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ABSTRAK 

NAMIRA REANIFAH BUDIMAN. Faktor-faktor Yang Mempengengaruhi Pengelolaan 

Rantai Pasok Sampah Domestik. Di bawah bimbingan RINA MARDIANA 

 

Meningkatnya jumlah timbulan sampah yang tidak diikuti dengan sistem pengelolaan 

sampah yang baik akan berdampak buruk dan mengancam kelestarian lingkungan. 

Pengelolaan sampah tidak terlepas dari faktor internal yang ada di dalam diri masyarakat 

yaitu pengetahuan, persepsi dan perilaku serta faktor yang ada di luar diri masyarakat yaitu 

peran pemerintah, tokoh masyarakat, swasta, petugas kebersihan dan ketersediaan sarana 

prasarana. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh faktor internal dan eksternal 

terhadap rantai pasok pengelolaan sampah domestik dari tingkat rumah tangga hingga TPA. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui survei dan didukung data kualitatif 

melalui observasi, wawancara mendalam dan studi literatur. Responden dalam penelitian 

ini adalah 65 warga Perum Puri Permai RW 05. Hasil penelitian menunjukkan responden 

memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi, persepsi yang positif dan tingkat perilaku di 

kategori sedang. Variabel persepsi dan perilaku memberikan pengaruh dalam pengelolaan 

sampah di tingkat rumah tangga dan komunitas. Pada peran pemerintah, peran tokoh 

masyarakat berada pada kategori sedang, peran swasta berada di kategori rendah, peran 

petugas kebersihan di kategori tinggi serta sarana dan prasarana termasuk dalam kategori 

memadai. Peran pemerintah dan tokoh masyarakat memberikan pengaruh dalam 

pengelolaan sampah di tingkat rumah tangga dan komunitas.  

Kata kunci: pengelolaan sampah, sampah domestik, faktor internal, faktor eksternal 

 
ABSTRACT 

NAMIRA REANIFAH BUDIMAN. Factors Affecting the Management of Domestic 

Waste Supply Chain by RINA MARDIANA 

 

An increase in the amount of waste generation that is not followed by a good waste 

management system will have a negative impact and threaten environmental sustainability. 

Waste management is inseparable from internal factors that exist within the community, 

namely knowledge, perception and behavior as well as factors that exist outside the 

community, namely the role of government, community leaders, the private sector, cleaners 

and the availability of infrastructure. The purpose of this study was to analyze the influence 

of internal and external factors on the domestic waste management supply chain from the 

household level to the TPA. This study uses quantitative methods through surveys and is 

supported by qualitative data through observation, in-depth interviews and literature 

studies. The respondents in this study were 65 residents of Perum Puri Permai RW 05. The 

results showed that the respondents had a high level of knowledge, positive perceptions 

and a moderate level of behavior. Perceptual and behavioral variables influence waste 

management at the household and community levels. In terms of the government's role, the 

role of community leaders is in the medium category, the role of the private sector is in the 

low category, the role of cleaning staff is in the high category and facilities and 

infrastructure are included in the adequate category. The role of the government and 

community leaders influences waste management at the household and community levels. 

Keywords: waste management, domestic waste, internal factors, external factors 
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