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ABSTRAK 

FARSYA AZKA ALFAYENT. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat 

Beli Ulang Keripik Pisang Khas Lampung. Dibimbing oleh RITA NURMALINA. 

 

Banyaknya produsen keripik pisang di Indonesia menciptakan situasi 

persaingan pasar yang ketat bagi industri keripik pisang khas Lampung dan 

semakin membuka kesempatan bagi konsumen untuk membeli keripik pisang dari 

produsen lain. Studi untuk mengetahui faktor-faktor yang diduga dapat 

membentuk minat beli ulang konsumen terhadap keripik pisang khas Lampung 

penting dilakukan untuk membantu merumuskan strategi pasar yang tepat. 

Penelitian ini menggunakan data dari 189 responden yang dikumpulkan dengan 

teknik judgement sampling dan dianalisis melalui metode SEM-PLS. Terdapat 5 

(lima) faktor yang berpengaruh langsung dan signifikan terhadap minat beli ulang 

keripik pisang khas Lampung yang terdiri atas sikap, norma subjektif dan kontrol 

perilaku. Faktor harga dan merek menjadi pembentuk sikap konsumen sehingga 

memberikan pengaruh yang signifikan namun secara tidak langsung terhadap 

minat beli ulang keripik pisang khas Lampung. Sementara itu, cita rasa tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan. 

 

Kata kunci: keripik pisang Lampung, minat  beli ulang, SEM-PLS, theory of 

planned behavior 
 

ABSTRACT 

FARSYA AZKA ALFAYENT. The Influencing Factors of Repurchase 

Intentions toward Lampung Banana Chips. Supervised by RITA NURMALINA. 

 

The large number of banana chip industry in Indonesia has created a 

situation of intense market competition for the Lampung banana chip and has 

increasingly opened up the opportunities for consumers to buy banana chips from 

other. It is important to conduct a study to find out the predicted factors which 

determine consumer repurchase interest in Lampung banana chips to help 

formulate an accurate market strategy. This study used data from 189 respondents 

which collected by judgment sampling technique and analyzed using the SEM- 

PLS method. There are 5 (five) factors which have a direct and significant 

influence on the intention to repurchase Lampung banana chips which consist of 

attitudes, subjective norms and behavioral control. Price and brand factors form 

the consumer attitudes. They have a significant but indirect influence on the 

intention to repurchase Lampung banana chips. Meanwhile, taste did not show a 

significant effect. 

 

Keywords: Lampung banana chip, repurchase intention, SEM-PLS, theory of 

planned behavior 
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