EVALUASI CAPABILITY LEVEL INFRASTRUKTUR
JARINGAN TI1 BANK XYZ MENGGUNAKAN
COBIT 2019

SUBHAN DENI HERMAWAN

ILMU KOMPUTER
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2022



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



PERNYATAAN MENGENAI TESIS DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA!

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis dengan judul “Evaluasi Capability
Level Infrastruktur Jaringan Tl Bank XYZ Menggunakan COBIT 2019” adalah
karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir
tesis ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Agustus 2022

Subhan Deni Hermawan
G651180554

! Pelimpahan hak cipta atas karya tulis dari penelitian kerja sama dengan pihak luar IPB
harus didasarkan pada perjanjian kerja sama yang terkait



RINGKASAN

SUBHAN DENI HERMAWAN. Evaluasi Capability Level Infrastruktur Jaringan
Tl Bank XYZ Menggunakan COBIT 2019. Dibimbing oleh IRMAN HERMADI
dan YANI NURHADRYANI.

Divisi IT Infrastruktur dan Operasi Bank XYZ merupakan unit kerja di
bawah Direktorat Digital dan Teknologi Informasi yang bertanggung jawab
inengelola operasional sentra data Bank, Infrastruktur jaringan komunikasi,
manajemen keamanan. Divisi Infrastruktur telah mengembangkan Infrastruktur
iaringan T1 perbankan dan telah memiliki Infrastruktur jaringan digital. Bagi Divisi
tnfrastruktur, teknologi digital merupakan tulang punggung pengembangan layanan
produk perbankan. Dalam rangka memberikan layanan kepada nasabah, Divisi
fnfrastruktur perlu standard nilai tata kelola. Hal ini dimaksud untuk mengukur
ferapa besar tingkat kemampuan operasional layanan perbankan yang dikelola.
Oleh karena itu perlu dievaluasi dan analisis tata kelola bidang Infrastruktur
jaringan teknologi informasi untuk menilai kondisi baik. Tujuan evaluasi adalah
mengukur tingkat kapabilitas, analisis nilai kesenjangan (gap) dan memberikan
rekomendasi perbaikan. Penelitian ini menggunakan teknik wawancara dan
kuesioner. Teknik wawancara dimaksud untuk memperoleh domain objektif yang
akan dianalisis. Sedangkan teknik kuesioner untuk memperoleh nilai pengukuran
dari domain objektif terpilih menggunakan faktor desain pada COBIT 2019.
Berdasarkan hasil penelitian, maka diperoleh nilai kapabilitas level 3 pada domain
objektif APO12 (Managed Risk), DSS03 (Managed Problems), dan DSS04
(Managed Continuity). Sedangkan nilai kapabilitas level 2 pada domain objektif
DSS02 (Managed Service Requests and Incidents) dan DSS05 (Managed Security
Services). Hasil ini merupakan deskripsi tata kelola dan manajemen Bank XYZ saat
ini dalam mengelola Infrastruktur jaringan T1 yang telah dilaksanakan.

Kata kunci: capability level, cobit 2019, faktor desain, Infrastruktur jaringan,
kesenjangan (gap)



SUMMARY

SUBHAN DENI HERMAWAN. Evaluation Capability Level of IT Network
Infrastructure Bank XYZ Using COBIT 2019. Supervised by IRMAN HERMADI
and YANI NURHADRY ANI.

IT Division of Infrastructure and Operations Bank XYZ or known as Divisi
Infrastruktur is a work unit under the Directorate of Digital and Information
Technology which is responsible for managing the operations of the Bank data
center, communication network Infrastructure, security management. Divisi
Infrastruktur has developed a banking IT network Infrastructure and has a digital
network Infrastructure. For Divisi Infrastruktur, digital technology is the backbone
of banking product service development. In order to provide services to customers,
Divisi Infrastruktur needs governance value standards. This is intended to measure
how much the level of operational capability of banking services is managed.
Therefore, it is necessary to evaluate and analyze the governance of the information
technology network Infrastructure to assess good conditions. The purpose of the
evaluation is to measure the level of capability, analyze the value of gaps and
provide recommendations for improvement. This study used interview techniques
and questionnaires. The interview technique is intended to acquire the objective
domain to be analyzed. Meanwhile, the questionnaire technique to obtain
measurement values from selected objective domains uses design factors in COBIT
2019. Based on the results of the study, a level 3 capability value was obtained in
the objective domains of APO12 (Managed Risk), DSS03 (Managed Problem), and
DSS04 (Managed Continuity). Meanwhile, the level 2 capability value in the
objective domains DSS02 (Managed Service Request and Incidents) and DSS05
(Managed Security Services). This result is a description of the current governance
and management of Bank XYZ in managing the IT network Infrastructure that has
been implemented.

Keywords: capability level, cobit 2019, design factor, network Infrastructure, gap
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