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RINGKASAN 

 

ANNISA FALIMANTIK. Analisis Strategi Pengembangan Pengelolaan Pasar 

Rakyat Cisalak Kota Depok. Dibimbing oleh SITI JAHROH dan 

KIRBRANDOKO.  

 

 Saat ini jumlah pasar rakyat di Indonesia berjumlah 9.559 unit dan telah 

menyumbangkan lapangan pekerjaan yang menampung sebanyak 2,6 juta 

pedagang (Kemendag 2019). Dengan jumlah dan kontribusi pasar rakyat tersebut, 

disusunlah Standar Nasional Indonesia (disingkat SNI) khusus untuk pasar rakyat 

yang telah diterbitkan sejak 2015 sebagai pedoman bagi semua pemangku 

kepentingan dalam mengelola pasar rakyat (BSN 2015). Namun, jumlah pasar 

rakyat yang telah tersertifikasi oleh SNI masih sangat minim, terutama di Provinsi 

Jawa Barat (Kemendag 2019). Pasar Rakyat Cisalak sebagai salah satu pasar 

rakyat di Jawa Barat dan dikelola oleh Pemerintah Kota Depok masih menghadapi 

isu strategis yang harus diselesaikan seperti permasalahan Pedagang Kaki Lima 

(PKL) yang berdampak pada sepinya pengunjung dan jumlah peneriman retribusi. 

Oleh karena itu, diperlukan adanya formulasi strategi pengembangan pengelolaan 

agar dapat menjawab isu strategis tersebut sehingga Pasar Rakyat Cisalak dapat 

dikelola dengan baik dan sesuai dengan SNI. 

 Tujuan penelitian ini adalah (1) menganalisis atribut kebutuhan pelanggan 

berdasarkan kualitas layanan dan tingkat kepuasan pelanggannya untuk 

mengembangkan Pasar Rakyat Cisalak, (2) menganalisis prioritas spesifikasi 

teknis yang perlu dikembangkan berdasarkan true customer requirements untuk 

mengembangkan Pasar Rakyat Cisalak, (3) menganalisis key success factor yang 

dapat mendukung pengembangan Pasar Rakyat Cisalak, dan (4) merumuskan 

strategi pengembangan pengelolaan yang dapat dijalankan Disdagin Kota Depok 

untuk mengembangkan Pasar Rakyat Cisalak. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif kuantitatif yang menggunakan data primer dan 

sekunder dengan pengumpulan data dari September hingga Desember 2019. 

Responden yang dilibatkan adalah pengelola pasar, pedagang, pembeli serta 

pengelola pasar rakyat lain sebagai benchmarking.  

Hasil analisis kualitas layanan dan kepuasan pelanggan menunjukkan bahwa 

terdapat sepuluh atribut kebutuhan pedagang dan sembilan atribut kebutuhan 

pembeli seperti pengelolaan sampah hingga pengawasan kualitas barang. 

Sedangkan, matriks House of Quality menunjukkan sembilan prioritas teknis 

responden pedagang dan enam prioritas teknis responden pembeli yang harus 

dikembangkan dengan peringkat pertama yaitu penertiban PKL dan pemenuhan 

atribut informasi. Selain itu, terdapat sepuluh faktor-faktor keberhasilan (key 

success factor) yang dapat mendukung pengembangan pengelolaan seperti 

pelaksanaan SOP hingga pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM). 

Berdasarkan hal tersebut, strategi yang direkomendasikan adalah melakukan 

penertiban PKL, memenuhi atribut informasi, meningkatkan pengelolaan sampah, 

kebersihan dan keamanan pasar, melakukan kegiatan pemeliharaan fasilitas pasar 

serta melaksanakan kegiatan aktivasi pasar. 

 

Kata kunci: atribut kebutuhan, faktor-faktor keberhasilan, spesifikasi teknis 



 
 

SUMMARY 

 

ANNISA FALIMANTIK. Analysis of Cisalak Market Management Development 

Strategy. Supervised by SITI JAHROH and KIRBRANDOKO. 

        

Nowadays, the number of public markets in Indonesia is 9,559 units and has 

contributed to the employment of 2.6 million traders (Ministry of Trade 2019). 

With this amount and contribution, Indonesian National Standards (abbreviated 

SNI) specifically for public markets has been published since 2015 as a guideline 

for all stakeholders in managing the market (BSN 2015). However, the number of 

public market that have been certified by SNI is still very minimal, especially in 

the province of West Java (Ministry of Trade 2019). Cisalak Market as one of the 

public markets in West Java and managed by the Depok City Government still 

faces strategic issues that must be resolved such as the problem of street vendors 

which impacts on the lack of visitors and the number of recipients of fees. So, it is 

necessary to formulate a market development strategy in order to answer these 

strategic issues so that the Cisalak Market can be managed properly and in 

accordance with SNI. 

The purposes of this research are (1) to analyze the attributes of customer 

needs based on service quality and the level of customer satisfaction to develop 

Cisalak Market, (2) to analyze the priority of technical specifications that need to 

be developed based on true customer requirements to develop Cisalak Market, (3) 

to analyze the key success factor that can support the development of Cisalak 

Market, and (4) formulate a development strategy that can be carried out by 

Depok City Government to develop Cisalak Market. This research used a 

descriptive qualitative quantitative using primary and secondary data with data 

collection from September to December 2019. The respondents involved were 

market managers, traders, buyers and other public market managers as a 

benchmarking process.  

The results of the analysis of service quality and kano models show that 

there are ten attributes of trader needs and nine attributes of buyer needs such as 

waste management to quality control of goods. Meanwhile, the House of Quality 

matrix shows nine technical priorities of traders and six technical priorities of 

buyer that must be developed with each of the first priorities, are controlling the 

street vendors and fulfilling information attributes. In addition, there are ten key 

success factors that can support the development of market management such as 

the implementation of SOPs to the development of Human Resources. Based on 

this, the recommended strategy is to control street vendors, fulfill information 

attributes, improve waste management, cleanliness and market security, conduct 

market facility maintenance activities and conduct market activation activities. 

 

Keywords: attribute of needs, key success factors, technical specifications 
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