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Lampiran 1  Kuesioner pelaku usaha 

KUESIONER RESPONDEN PELAKU USAHA 

 

Nomor Kuesioner : No. HP : 

Nama responden : Tanggal : 

Nama Usaha : 

 

Petunjuk : Isi dan pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda (X) di 

bawah ini! 

A. Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin:  

a. Laki-Laki  

b. Perempuan 

2. Usia: ….. tahun 

3. Status: 

a. Menikah 

b. Belum menikah 

4. Pendidikan terakhir : 

a. SD b. SMP/sederajat c. SMA/sederajat 

d. S1 e. S2 f. Tidak sekolah 

5. Posisi/jabatan saat ini 

a. Pemilik 

b. Bukan pemilik, sebutkan ….. 

(jika bukan pemilik, responden adalah pengelola utama atau manager) 

6. Domisili/asal tempat tinggal 

a. Penduduk asli 

b. Bukan penduduk asli 

Jika penduduk asli, berapa lama anda tinggal ...... bulan ..... tahun 

7. Jarak domisili/tempat tinggal ke lokasi wisata: …….. 

(diukur dengan moda transportasi [misalnya motor/ perahu/ mobil/ 

jalan kaki] dan waktu tempuh) 

 

B. Jenis Usaha dan Karakteristik 

1. Apa jenis usaha yang Anda miliki/kelola? 

a. Agen Perjalanan b. Pemandu Wisata c. Rumah Makan 

d. Toko Souvenir e. Penginapan f. Kerajinan 

g. Transportasi Darat h. Transportasi Laut i. Objek Wisata 

h. Lainnya (sebutkan) …………………….  

2. Skala usaha 

a. Mikro (< 5 karyawan) b. Kecil (5 – 19 karyawan) 

c. Menengah (20 – 99 karyawan) d. Besar (> 100 karyawan) 

3. Bentuk usaha 

a. Perorangan b. PT Tbk c. CV 

c. BUMD d. BUMN  

4. Apakah mengikuti organisasi kepariwisataan? 

a. Ya, sebutkan ……………………………………………….………….. 

b. Tidak. Berikan alasannya secara singkat. …………………………….. 
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5. Lama usaha 

a. ….. tahun b. …. bulan 

6. Lokasi usaha 

a. di dalam lokasi wisata b. di luar lokasi wisata 

7. Jarak unit usaha ke lokasi wisata: …….. 

8. Selain jenis usaha ini, apakah ada jenis usaha lain yang Anda miliki? 

a. Ya b. Tidak 

Jika ya, sebutkan jenis usaha tersebut? .............................. 

dan dimana Anda mendirikan unit usaha tersebut? ............................ 

9. Pada hari apa saja anda membuka usaha Anda di kawasan ini? 

a. Setiap hari b. Sabtu dan minggu saja c. Lainnya, sebutkan…. 

10. Berapa lama Anda bekerja dalam satu hari?...... jam 

11. Berapa jumlah tenaga kerja yang bekerja dengan Anda? 

Lokal : …… orang (Desa)/ (Keluarga sendiri) 

Non lokal : …… orang 

12. Berikan tanda checklist (V) pada data berikut untuk menunjukkan 

periode peak season dan low season dari kunjungan wisata tahun 2019- 

2020. 

Bulan Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des 

Peak             

Low             

13. Jelaskan proses bisnis usaha anda yang meliputi sektor dan usaha lain 

yang terlibat, volume, nilai dan lainnya pada proses-proses berikut: 

a. Pembelian input (bahan Baku) 

No Jenis 

Bahan 

Baku 

Sumber : 1. 

Dalam 

Kawasan 2. 

Luar 

Kawasan, 

sebutkan 

Nama 

Usaha 

Tempat 

Pembelian 

Rata-Rata 

Volume 

(Unit) 

Pembelian 

per hari/per 

minggu/per 

bulan 

Harga 

per unit 

      

      

      

 

b. Penjualan dan pemasaran 

No Jeni

s 

Pro

duk 

Tujuan 

: 1. 

Dalam 

Kawas

an 2. 

Luar 

Kawas

an, 

Sebutk

an 

Nama 

Usaha 

Tempat 

Penjualan

/Pemasar

an 

Rata-

Rata 

Volume 

(Unit) 

Penjuala

n per 

hari/per 

minggu/p

er bulan 

Harga 

per unit 

Cara 

Pemasaran

: 

1. Offline 

2. Online 

3. Keduan

ya 
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c. lainnya, jelaskan. 

14. Apakah anda melakukan kemitraan dengan jenis usaha lain? 

a. Ya b. Tidak 

Jika ya, sebutkan: 

Nama Perusahaan Mitra: ……………… 

Jenis Usaha: ………………. 

 

C. Modal dan Pendapatan Usaha 

1. Jumlah modal awal: Rp ….…. 

2. Sumber permodalan usaha 

A. Sebelum pandemic covid 

No Jenis Modal Persentase 

a. Sendiri  

b. Pinjaman dari Bank  

c. Pinjaman non-perbankan, sebutkan….  

d. Lainnya, sebutkan….  

Total 100% 

B. Selama pandemic covid 

No Jenis Modal Persentase 

a. Sendiri  

b. Pinjaman dari Bank  

c. Pinjaman non-perbankan, sebutkan….  

d. Lainnya, sebutkan….  

Total 100% 

 

3. Apakah anda memiliki dokumen laporan keuangan? 

Sebelum Pandemi covid a. Ya                 b. Tidak 

Selama Pandemi covid a. Ya                 b. Tidak 

 

4. Berapa besarnya penerimaan dari jenis usaha yang Anda miliki? 

A. Sebelum Pandemi covid 

 Peak Season 

(Rp/Hari atau Rp/Minggu 

atau Rp/Bulan) 

Low Season 

(Rp/Hari atau Rp/ 

Minggu atau Rp/Bulan) 

Weekday   

Weekend   

B. Selama Pandemi covid 

 

 

 Peak Season 

(Rp/Hari atau Rp/Minggu 

atau Rp/Bulan) 

Low Season 

(Rp/Hari atau Rp/ 

Minggu atau Rp/Bulan) 

Weekday   

Weekend   



171 

 

 

5. Berapa besarnya penerimaan dari jenis usaha lainnya yang Anda miliki? 

(Jika ada) 

A. Sebelum Pandemi covid 

Jenis Usaha Lainnya Pendapatan 

a. Rp/bulan 

b. Rp/bulan 

c. Rp/bulan 

B. Selama Pandemi covid 

Jenis Usaha Lainnya Pendapatan 

a. Rp/bulan 

b. Rp/bulan 

c. Rp/bulan 

 

6. Pengeluaran unit usaha: (satuan dalam Rp/bulan) 

A. Sebelum Pandemi covid 

No Jenis pengeluaran Jumlah pengeluaran (Rp) 

1 Biaya variabel: 

a) Bahan baku 

b) Listrik (kios) 

c) Tenaga kerja 

d) Pemeliharaan/ kebersihan 

e) Keamanan 

dst 

 

2 Biaya tetap: 

a) Perizinan 

b) Sewa tempat 

dst 

 

3 Biaya lainnya 

a) ……………… 

b) ……………… 

dst 

 

 

B. Selama Pandemi covid 

No Jenis pengeluaran Jumlah pengeluaran (Rp) 

1 Biaya variabel: 

f) Bahan baku 

g) Listrik (kios) 

h) Tenaga kerja 

i) Pemeliharaan/ kebersihan 

j) Keamanan 

dst 

 

2 Biaya tetap: 

c) Perizinan 

d) Sewa tempat 

dst 

 

3 Biaya lainnya  
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No Jenis pengeluaran Jumlah pengeluaran (Rp) 

c) ……………… 

d) ……………… 

dst 

 

D. Literasi Keuangan 

(Pertanyaan pada bagian D ini  didasarkan pada keadaan Normal atau 

sebelum masa pandemi covid19) 

1. Apakah usaha anda pernah mengajukan kredit dari lembaga penyedia 

kredit? 

a. Ya b. Tidak 

2. Jika ya berapa kali? 

a. 1-2 kali b. 3-4 kali 

c. 5-6 kali d. lebih dari 6 kali 

3. Lembaga penyedia kredit yang pernah/saat ini sedang membiayai usaha 

Anda (pilihan boleh lebih dari satu): 

a. Kredit umum pada bank 

b. Kredit mikro pada bank 

c. Koperasi 

d. Perusahaan gadai 

e. Pinjaman dari BUMN 

f. Bantuan dari pemerintah 

g. Pinjaman dari keluarga 

h. Lainnya (sebutkan) 

 

4. Jumlah dana untuk masing-masing poin 3. 

Jenis Pinjaman Besaran Dana Pinjaman (Rp) 

a. Kredit umum pada bank  

b. Kredit mikro pada bank  

c. Koperasi  

d. Perusahaan gadai  

e. Pinjaman dari BUMN  

f. Bantuan dari pemerintah  

g. Pinjaman dari keluarga  

h. Lainnya  

 

5. Berdasarkan pengalaman Anda dan wawasan yang Anda miliki tentang 

keuangan, berikan penilaian Anda mengenai pengetahuan keuangan yang 

Anda miliki sesuai dengan pernyataan di bawah ini: 

(STS = sangat tidak setuju, TS = tidak setuju, N = netral, S = setuju. SS 

= sangat setuju) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya selalu membayar angsuran 

utang tepat waktu 

     

2 Saya selalu membandingkan 

persyaratan utang sebelum berutang 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

3 Usaha saya menggunakan setengah 

dari pendapatan untuk membayar 

utang 

     

4 Saya memiliki kemampuan 

manajemen utang 

     

5 Saya tahu dampak dari inflasi dan 

suku bunga terhadap utang usaha saya 

     

6 Saya dapat mengetahui total utang 

usaha saya secara akurat 

     

7 Saya mampu menyusun laporan 

keuangan (neraca, laba rugi, arus kas 

dan lain-lain) 

     

8 Saya mampu menganalisis laporan 

keuangan usaha saya 

     

9 Saya mampu mengelola buku kas 

dengan baik 

     

10 Saya mampu menyeimbangkan buku 

besar secara akurat 

     

11 Usaha saya melakukan pembayaran 

pajak 

     

 

6. Berdasarkan pengalaman Anda dalam mengajukan kredit formal, berikan 

penilaian Anda terhadap persyaratan kredit yang diajukan oleh lembaga 

penyedia kredit sesuai dengan pernyataan di bawah ini: 

(STS = sangat tidak setuju, TS = tidak setuju, N = netral, S = setuju. SS 

= sangat setuju) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Usaha saya mampu memenuhi 

persyaratan suku bunga yang 

dikenakan oleh lembaga keuangan 

     

2 Jangka waktu pengembalian kredit 

yang diberikan pada usaha saya sudah 

sesuai 

     

3 Jaminan yang disyaratkan oleh 

lembaga keuangan sudah sesuai 

     

4 Suku bunga yang dibayarkan 

sepanjang waktu membayar kredit 

adalah tetap 

     

5 Usaha saya memiliki jaminan yang 

dapat digunakan untuk memperoleh 

kredit 

     

6 Adanya aset yang dapat dijadikan 

jaminan membantu pertumbuhan 

usaha saya 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

7 Usaha saya menggunakan kredit 

sesuai dengan tujuan sebenarnya saat 

mengajukan kredit 

     

8 Usaha saya mendapatkan 

imbalan/insentif dari lembaga 

keuangan ketika jumlah kredit 

meningkat 

     

9 Usaha saya mendapatkan kredit yang 

lebih besar ketika jaminan yang 

ditawarkan meningkat 

     

10 Jangka waktu pengembalian kredit 

tergantung pada besarnya kredit 

     

 

7. Berdasarkan pengalaman Anda dalam mengakses kredit di lembaga 

penyedia kredit formal, berikan penilaian Anda sesuai dengan pernyataan di 

bawah ini: 

(STS = sangat tidak setuju, TS = tidak setuju, N = netral, S = setuju. SS 

= sangat setuju) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya dapat dengan mudah 

mendapatkan kredit dari lembaga 

keuangan formal untuk usaha saya 

     

2 Frekuensi mengakses kredit 

membantu pertumbuhan bisnis saya 

     

3 Usaha saya sering mendapatkan 

kredit sesuai dengan jumlah yang 

dibutuhkan 

     

4 Usaha saya memiliki cukup informasi 

tentang ketersediaan kredit untuk 

jenis usaha 

     

5 Usaha saya dapat mengakses kredit 

kapanpun saya membutuhkan 

     

6 Peraturan kredit pada lembaga 

keuangan mempengaruhi keputusan 

usaha saya untuk mengakses kredit 

     

7 Kebutuhan terhadap jaminan 

membatasi usaha saya untuk kredit di 

lembaga keuangan 

     

8 Akses kredit membantu pertumbuhan 

usaha saya 

     

9 Hubungan antara usaha saya dan 

lembaga keuangan merupakan hal 

yang penting dalam mengakses kredit 
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No Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

10 Jumlah kredit usaha saya selalu 

meningkat 

     

 

E. Adopsi Teknologi Digital 

1. Apakah usaha anda memiliki situs resmi? 

a. Ya b. Tidak 

Jika ya: 

i) Alamat situs : 

ii) Variasi Bahasa : 

iii) Konten dari situs*) : [   ] informasi umum terkait wisata 

 (jawaban boleh 

lebih dari 1) 

[   ] informasi aktivitas wisata yang dapat dilakukan 

 [   ] informasi transportasi menuju tempat wisata 

 [   ] berita terkait wisata 

  [   ] Informasi event di tempat wisata 

  [   ] galeri foto/video 

  [   ] informasi kontak 

  [   ] pemesanan tiket 

  [   ] Lainnya, sebutkan ….. 

iv) Pengunjung situs : ….. orang 

v) Manfaat situs*) : [   ] sarana promosi 

  [   ] meningkatkan penjualan 

  [   ] Lainnya, sebutkan ….. 

*) Berikan tanda checklist (V) bagi yang sesuai 

2. Apakah usaha anda memiliki media sosial? 

a. Ya b. Tidak 

Jika ya: 

i) Nama media 

sosial (sebutkan 

semuanya) 

: 

ii) Variasi Bahasa : 

iii) Konten dari 

media sosial*) 

(jawaban boleh 

lebih dari 1) 

: [   ] informasi umum terkait wisata 

 [   ] informasi aktivitas wisata yang dapat dilakukan 

 [   ] informasi transportasi menuju tempat wisata 

 [   ] berita terkait wisata 

 [   ] Informasi event di tempat wisata 

 [   ] galeri foto/video 

 [   ] informasi kontak 

 [   ] pemesanan tiket 

 [   ] Lainnya, sebutkan ….. 

iv) Jumlah follower : ….. orang 

v) Manfaat media 

sosial*) 

: [   ] sarana promosi 

 [   ] meningkatkan penjualan 

 [   ] Lainnya, sebutkan ….. 

*) Berikan tanda checklist (V) bagi yang sesuai 

3. Apakah usaha anda memiliki aplikasi khusus yang dapat diakses 

pengunjung? 
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a. Ya b. Tidak 

Jika ya: 

i) Nama aplikasi : 

ii) Variasi Bahasa : 

iii) Konten dari 

aplikasi*) 

(jawaban boleh 

lebih dari 1) 

: [   ] informasi umum terkait wisata 

 [   ] informasi aktivitas wisata yang dapat dilakukan 

 [   ] informasi transportasi menuju tempat wisata 

 [   ] berita terkait wisata 

 [   ] Informasi event di tempat wisata 

 [   ] galeri foto/video 

 [   ] informasi kontak 

 [   ] pemesanan tiket 

 [   ] Lainnya, sebutkan ….. 

iv) Jumlah follower : ….. orang 

v) Manfaat media 

sosial*) 

: [   ] sarana promosi 

 [   ] meningkatkan penjualan 

 [   ] Lainnya, sebutkan ….. 

*) Berikan tanda checklist (V) bagi yang sesuai 

 

F. Kendala Usaha 

1. Apa saja kendala teknis yang dihadapi dalam menjalankan usaha ini? 

a. Lokasi Usaha b. Listrik Mati 

c. Air Susah d. Keterampilan Menjual 

e. Bahan Baku Mahal f. Lainnya (Sebutkan) ......................... 

 

2. Apa saja kendala ekonomi yang dihadapi dalam menjalankan usaha ini? 

a. Kurang Wisatawan, b. Saingan Dengan Pedagang Lain, 

c. Permodalan Susah d. Pemasaran Sulit 

e. Lainnya (Sebutkan) .......................... ........................ 

 

3. Apa saja kendala sosial  yang dihadapi dalam menjalankan usaha ini? 

a. Tidak Ada Pendampingan b. Susah Mencari Mitra 

c. Sesama Pedagang/ Pengusaha 

Kurang Solid 

d. Tidak Ada Organisasi/ Asosiasi 

Pedagang 

e. Banyak Pungutan f. Lainnya (Sebutkan) .................. 

 g.  

4. Apa saja kendala lingkungan yang dihadapi dalam menjalankan usaha 

ini? 

a. Cuaca Tidak Mendukung b. Banyak Sampah 

c. Air Dan Beberapa Barang 

Pokok Cukup Mahal 

d. Produk Pendukung Banyak 

Didatangkan Dari Luar Daerah 

e. Turis Seenaknya f. Lainnya (Sebutkan) ................. 

 

5. Jelaskan bagaimana anda mengatasi kendala yang dihadapi? 

a)  ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

b)  ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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c)  ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

d)  ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

 

6. Apakah ada aturan atau kebijakan pemerintah yang menurut anda 

menghambat usaha anda? Jelaskan. 

 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

 

7. Dukungan seperti apa yang diharapkan untuk mengatasi kendala usaha? 

a. Kebijakan 

(aturan) 

: .......................................................................... 

.......................................................................... 

b. Finasial 

(bantuan modal) 

: .......................................................................... 

.......................................................................... 

c. Konsultasi 

(pendampingan) 

: .......................................................................... 

.......................................................................... 

d. Lainnya : .......................................................................... 

.......................................................................... 

  




