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RINGKASAN 
 

KHANSA ANNAFI’U AZLOU. Formulasi Strategi Sekolah Erudio Indonesia 

dalam Menghadapi Persaingan Masa Depan dengan Pendekatan Business Model 

Canvas. Dibimbing oleh ARIEF DARYANTO dan IMAM TEGUH SAPTONO. 

 

Pendidikan sangat penting dalam kehidupan manusia. Pendidikan tidak 

hanya berpengaruh penting pada setiap individu tetapi juga mempengaruhi 

perkembangan suatu negara. Saat ini isu pendidikan juga sedang dibahas dan 

dikaji di berbagai kalangan, baik formal maupun informal. Pemerintah Indonesia 

juga terus meningkatkan program pendidikan bagi masyarakat dengan berbagai 

program yang dimiliki pemerintah. Penelitian ini menganalisis bagaimana visi dan 

misi yang telah dilaksanakan saat ini dan mencari strategi alternatif yang dapat 

diberikan kepada Erudio Indonesia School, salah satu sekolah unik di Indonesia 

dengan menggunakan Business Model Canvas (BMC).  

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif deskriptif. 

Identifikasi dan analisis dari sekolah Erudio Indonesia dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan BMC dengan melihat sembilan elemen yaitu customer 

segment, value proposition, channel, customer relationship, cost structure, 

revenue stream, key activities, key resources dan key. kemitraan. Selain itu 

dilakukan juga analisis terkait dengan Visi dan Misi sekolah Erudio Indonesia. 

Dari hasil BMC yang ada akan dianalis melalui analisis IPA untuk menentukan 

elemen-elemen prioritas dari hasil BMC yang ada. Analisis pada visi dinyatakan 

sudah cukup baik karena kalimat visi yang digunakan saat ini sudah memenuhi 6 

dari 7 komponen visi. Analisa misi menunjukan bahwa adanya penambahan 

kalimat tanpa merubah makna dari misi pada kalimat nomer dua dan nomer 4. 

Selanjutnya pembenahan BMC bertujuan untuk meningkatkan kinerja yang telah 

dilakukan oleh sekolah-sekolah Erudio Indonesia.  

Berdasarkan Importance Performance Analysis (IPA), elemen prioritas 

perbaikan adalah segmen pelanggan. Dari elemen yang satu ini, ada dua elemen 

lainnya yang berdampak, yaitu aliran pendapatan dan struktur biaya. Strategi yang 

dapat diterapkan pada sekolah Erudio Indonesia adalah hal-hal yang harus erat 

kaitannya dengan segmen pelanggan seperti meningkatkan kualitas sekolah 

seperti menambah fasilitas, memperluas pemasaran dengan memanfaatkan alumni 

atau mikro influencer, meningkatkan prestasi siswa dan juga menjalin kerjasama 

dengan CSR dari perusahaan. 

 

Kata Kunci : BMC, Customer Segment, Edukasi, IPA. 
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SUMMARY 

 

KHANSA ANNAFI’U AZLOU. Strategy formulation in facing the future 

competiton based on business model canvas analysis. Supervised by ARIEF 

DARYANTO and IMAM TEGUH SAPTONO. 

 

Education is very important in human life. Education not only has an 

important effect on every individual but also affects the development of a country. 

Currently, the issue of education is also being discussed and studied in various 

circles, both formal and informal. The Indonesian government also continues to 

improve education programs for the community with various programs owned by 

the government. This study analyzes the current vision and mission and looks for 

alternative strategies that can be given to Erudio Indonesia School, one of the 

unique schools in Indonesia using the Business Model Canvas (BMC).  

The analytical method used is descriptive qualitative analysis. 

Identification and analysis from Erudio Indonesia school is carried out using the 

approach Business Model Canvas or BMC by looking at nine elements, namely 

the customer segment, value proposition, channel, customer relationship, cost 

structure, revenue stream, key activities, key resources and key partnerships. In 

addition, analysis was also carried out related to the vision and mission of the 

Erudio Indonesia school. From the existing BMC results will be analyzed through 

IPA analysis to determine priority elements from the existing BMC results. 

Analysis on the vision is stated to be quite good because the vision sentence used 

currently fulfills 6 of the 7 vision components. The mission analysis shows that 

there are additional sentences without changing the meaning of the mission in 

sentences number two and number 4. The improvement in BMC aims to improve 

the performance that has been made by Erudio Indonesia schools.  

Based on Importance Performance Analysis, the priority element for 

improvement is the customer segment. From this one element, two other elements 

have an impact, namely the revenue stream and the cost structure. The strategies 

that can be implement to Erudio Indonesia schools are things that should be 

closely related to customer segments such as improving school quality such as 

adding facilities, expanding marketing by utilizing alumni or micro-influencers, 

increasing student achievement and also collaborating with CSR from a company. 

 

Keywords : BMC, Customer Segment, Education, IPA. 
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