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ABSTRAK

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perkebunan teh, karet,
kina, dan kelapa sawit. Informasi produksi merupakan hal yang sangat penting dalam
manajemen dan proses pengambilan keputusan. Tujuan dari penelitian ini adalah
merancang bangun sistem informasi produksi perkebunan berbasis web dan sms gateway
sebagai sistem input data untuk menyediakan informasi produksi harian yang hanya

nAALINS \lail-u Manainr Adminictratiir Aan nara Wanala Afdalina DT

dapat digkses UJ\_I, MU IR T, i Pulu l\\—l-lulu tatl I_Illly LI
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XYZ, serta evaluasi terhadap sistem informasi produksi yang dibangun. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini mengacu pada SDLC (System Development Life Cycle) dari
teorema O'Brien yang terdiri dari investigasi, analisis sistem, desain sistem, implementasi
sistem, dan perawatan sistem. Pengumpulan informasi didasarkan pada wawancara dan
observasi kepada pihak manajemen di lingkungan kerja PT XYZ. Hasilnya menunjukkan
hahwa sistem informasi produksi vang dibutuhkan berhasil diimplementasilian sebagai
sistem antarmuka berbasis web. Berdasarkan hasil kuesioner kepada pengguna, 80 %
responden menyatakan bahwa sistem informasi yang dibangun layak menggantikan

mimbkama lamam
DIDLCTIHIT Iailia.

Kata Kungi: Sistem Informasi, Produksi, Perkebunan, Komaditas, PT XYZ

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang kian pesat mengubah cara manusia dalam
menyelesaikan suatu masalah. Tidak hanya dalam aspek pekerjaan, teknologi informasi
kini juga membantu dalam pencarian informasi, pengambilan keputusan, membuat

ilai i anaandalian ata H i i
penilaian dan perkiraan untuk perencanaan dan pengendalian atau analisis pribadi dengan

menggunakan komputerisasi (Dawan, 2011). PT XYZ merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang perkebunan teh, karet, kina, dan kelapa sawit. Bagi manajemen PT
XYZ, informasi merupakan hal yang sangat penting dalam pengambilan keputusan.
Dengan informasi sebuah lembaga dalam hal ini PT XYZ khususnya manager, dapat
mengetahui tingkat produktivitas, kemajuan, dan aktivitas yang terjadi seperti produksi,
hiava, tenaga keria vang masuk, tenaga kerja yang tidak masuk, areal netik gleh mesin,
dan areal petik oleh gunting pada setiap harinya pada perusahaan tersebut, Sistem
Informasi Manajemen (SIM) adalah sistem yang menyediakan informasi produk yang
membantu Manajer atau end users untuk mengambil keputusan. Pelaporan dan tampilan
dihasilkan oleh sistem yang telah dispesifikasikan dan disesuaikan dengan kebutuhan
Manajer, dimana sistem informasi manajemen tersebut merupakan bagian dari sistem

pendukung manajemen (O'Brien, 2011).
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Sistem penyampaian informasi kepada pihak Manajer PT XYZ saat ini telah
memanfaatkan peranan teknalogi, namun sistem penyampaiannya masih sehatas e-mail,
Permasalahan yang dihadapi dalam penggunaan e-mail yaitu keterlambatan penyampaian
informasi produksi harian, penyampain data harus melalui proses yang panjang melewati

habac Anem andils Leag: libae ol A el doni bao
beberapa tahapan, dan sedikit |||cnga|a||n Kesunitan untuk mencari data produksi hari

sebelumnya. Suatu sistem informasi manajemen penting untuk membantu klien dalam
mengevaluasi informasi yang didapat dan merekomendasikan kemungkinan-kemungkinan
yang menguntungkan seperti dari segi bisnis dan ekonomi, serta menyediakan informasi
yang dibutuhkan dalam membuat suatu keputusan (Cave, 2013). Berdasarkan hal
tersebut, maka diperlukan rancang bangun sistem informasi produksi perkebunan di PT
XYZ herhasis web vang cepat dan akurat dengan penginputan data menggunakan sistem
SMS Gateway. Tujuan dari penelitian ini adalah rancang bangun sistem informasi produksi
perkebunan berbasis web dan SMS gateway sebagai sistem input data untuk

Aimlrmnem fonfom Anmend dinlimrasr Alale mvanmm~

imen l‘ycuim\an informasi P COuUKSi Yaiig ||cu|ya udapat Uianscs oleh pPENGGUNnG yang |nc:||pdu
Manajer, para administratur, dan para kepala afdeling PT XYZ, serta evaluasi terhadap
sistem informasi produksi yang dibangun.

METODOLOGI

Metode yang digunakan daiam membangun sistem informasi produksi ini mengacu
metode pengembangan SDLC (System Development Life Cycle) yang dikembangkan oleh
O’ Brien. Metode pengembangan sistem berdasarkan SDLC meliputi berbagai tahapan,
yaitu tahapan investigasi sistem, analisis sistem, desain sistem, implementasi sistem, dan
perawatan sistem (Gambar 1).

Tahap investigasi sistem terdiri atas tahap perencanaan dan tahap studi kelayakan,
dimana tahap studi kelayakan ini meliputi empat dimensi kelayakan yaitu kelayakan

teknis, kelayakan ekonomis, kelayakan organisasi, dan kelayakan operasicnal. Tahap

investigasi dilakukan melalui peninjauan langsung pada perkebunan dan kantor PT XYZ
melalui proses wawancara dan pengisian kuesioner. Tahapan ini difokuskan pada analisis
terhadap informasi yang dibutuhkan oleh pengguna Analisis sistem dibagi menjadi
kebutuhan fungsional dan non-fungsional.

Tahapan desain sistem meliputi desain basis data, desain antar muka (/nterface),
dan integrasi SMS Gafeway. Perancangan ini menggunakan MySQL yang diglah
menggunakan phpMyAdmin. MySQL merupakan sistem manajemen basis data relasi yang
bersifat terbuka atau open source yang berhubungan erat dengan PHP (Dewi 2001).

nnnnnnnnnnnnn wfmmn  Aillalaidinm  maamme el lambns I s b e s Anmermm

rmml\.culgau HILCIIGLC UIIOI‘\UI\OII IIICIIHHU’IIGI\OII I.IDHODO pCiinoyraniant r||r uciigail
menggunakan aplikasi Dreaweaver CS6 yang dikombinasikan dengan bahasa
pemrograman Cascading Style Sheet {CSS) dan jQuery. PHP merupakan salah satu
bahasa pemrograman di sisi server untuk membuat web dinamis dan bersifat open source
(Luke dan laura, 2001). Perancangan SMS Gateway dilakukan untuk pengintegrasian
proses input data dengan sistem basis data. Perangkat keras yang digunakan dalam
perancangan sistem ini adalah modem SMS Wavecom Fastirack dengan perangkat
aplikasi Gammu SMS Gateway. Gammu adalah sebuah aplikasi yang di khususkan untuk
membangun sebuah SMS Gateway yang menghubungkan antara operator seluler ke

A Al Al Anem CMC  Codans A
IIILCIIICL aan DCUOI"\HYQ \\Jﬂllul" LUJ.L/ uailr gr'io \JGLCVVCIY mer UPOI\OH DIDLCIII aan

mekanisme yang memfasilitasi perubahan SMS dengan merubah pesan dari berbagai
macam media komunikasi lalu menyampaikannya kepada pusat network atau server
(Persada ef a/, 2103).
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Investigasi Sistem

- Hasii:
Studi Kelayakan dan Perencanaan

|

Analisi Sistem
Hasil:
Kebutuhan Fungsional dan Non
Funq5|anal

!

Desain Sistem

PN ﬁl:lasnl.m
Spesifikasi Sistem

\4

Implementasi Sistem
< Hasil:
Sistem Informasi Produksi

}

Perawatan Sistem

- Hasil:
Peningkatan Sistem

Gambar 1 Tahapan penelitian SDLC

Pada implementasi dilakukan pengembangan dari desain vana ada dan dilakukan
penerapan terhadap sistem yang dlbangun Proses yang dllakukan dalam tahapan
impiementasi ini adaiah pemrograman (COTING) untuk pembangunan sistem informasi.
Perawatan yang dilakukan adalah perawatan informasi produksi yang ada di dalam
sistem informasi, dimana pengelola harus memperbaharui informasi produksi. Evaluasi
sistem informasi terhadap pengguna merupakan dasar dilakukannya uji kinerja sistem

informasi yang dibangun untuk perbaikan sistem.

Investigasi Sistem
Pada tahap investigasi dilakukan wawancara dan kuisioner yang dilakukan terhadap

responden PT XYZ meliputi Manajer, Administratur Kebun, afdeling kebun dan pihak

lainnya seperti kebutuhan informasi dan masalah yang dihadapi. Aliran informasi produksi
harian PT XYZ yang memanfaatkan penggunaan e-mail terdapat pada Gambar 2.
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Kebun SMS Wilayah E-mail J
E-mail

Gambar 2 Aliran informasi produksi harian di PT XYZ

Analisis Sistem

Tahap analisis sistem yang dilakukan dalam pengembangan sistem informasi

produksi harian yang meiiputi
kebutuhan fungsional sistem. In
produksi yaitu, informasi produ
dan produksi total.

identifikasi pengguna dan kebutuhan informasi serta
formasi yang dibutuhkan oleh pengguna sistem informasi
ksi harian kebun, harian afdeling, harian kebun khusus,

Setiap pengguna memiliki /eve/ akses informasi produksi yang

berbeda-heda vang dapat dilihat pada Gambar 3.

T

Pmduksi Toral

Manajer Wilayah

e i

Admnmstratu Kebnn

—

Kepala Afdeling

" Froduksi Harian Kebun
e A

. Produksi Harian Kebun
Kbusus

Produksi Harian
Afdeling

Gambar 3 Use case diagram pengguna sistem informasi

Indentifikasi kebutuhan fungsional melibatkan pengguna dari sistem informasi

nroadiileci harian
PreGuUKsS nanan,

kebutuhan. Daftar fungsi-fungsi

sehinaaga fun
VIS s

gsl_ﬁlngﬂ yvang terdap:f dalam sistem ceguai dnng:n

yang terdapat dalam sistem terdapat pada Tabel 1.

Tabel 1 Daftar kebutuhan fungsional sistem

No Nama Fungsi Keterangan

1 | Login Hak akses sistem informasi produksi

2 | Produksi totai Meiihat informasi produksi buianan sefuruh kebun

3 . Melihat informasi produksi harian seluruh kebun, dimana

Produlsi harign khusus sumber data dari afdeling dan kebun

4 | Produksi harian kebun Melihat informasi produksi harian seluruh kebun

5 | Produksi harian afdeling | Melihat informasi produksi harian seluruh afdeling

6 | Logout Keluar dari sistem informasi produksi

7 | Signln Mendaftarkan pengguna kedalam sistem oleh admin

[ Input Target prOdUkSI ;:;‘.::;;UMH MpUL ddld Wdirget proauksi (1ormat e)(CEI) oien

JL.I ILPJI'\R NA

LIrpT
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Desain Sistem

Tahap desain sistem meliputi desain tampilan antar muka dan desain basis data.
Pada tahap ini dilakukan desain antar muka (user interface). Desain antar muka sistem
informasi produksi harian terdiri dari header, menu utama, halaman utama, dan footer.
Desain basis data tahap ini berguna untuk membuat sistem basis data yang efektif dan
memudahkan administrator basis data dalam menggunakan program aplikasi (Suprivanto
2008). Pembangunan basis data yang baik dapat memudahkan pembangunan sistem dan
mempercepat akses data yang diperlukan (Hasbulloh 2009). Aliran data pada basis data

+ + Ay ilon DYAD DYD Ao D
LCIuapcu. paua Gambar 4. Data tairge ﬁfﬁuur\al yaing mcupuu RAAF, rAp, Gain Fiograim

Kebun di-input oleh admin pada halaman back end. Untuk data produksi harian di-input
oleh petugas afdeling yaitu mandor melalui sistem SMS. Data produksi dan target
produksi masuk ke dalam basis data sistem yang dibangun untuk di rekap atau diolah
yang kemudian ditampilkan pada sistem informasi yang dibangun.

: Datz Produksi Harian Data Target Produksi
Produksi l Produksi
Murni lancuran , f ] ‘ PKB
Produksi Pihak .
Re3 RKebun
Data Level 4‘a’eung Data Level Afdeling

Basns Data Sistem
Informasi Produksi

L
| I |

l Rekap Data Produksi ' Rekap Data Target
Produksi

Gambar 4 Aiiran data pada sistem informasi
Implementasi Sistem

Tahap implementasi merupakan tahap pemrograman yang dilakukan untuk
membangun sistem informasi. Pemrograman meliputi pemrograman sistem, implementasi
basis data, dan implementasi sistem SMS Gateway.

Pemograman Sistem

Pemrograman dilakukan menggunakan software Dreamweave CS6 dengan bahasa
pemrograman PHP yang digunakan untuk membangun interface, coding tabel, coding
grafik, coding pengolahan data, coding login, coding logout, coding level akses, coding
pemilihan tanggal, dan menu yang terdapat pada sistem informasi produksi.

. SEMINAR NASIONAL FTIP UNPAD - PERTETA — HIPI 2014
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1. Halaman Login

Gambar 5 Tampilan halaman depan

Halaman depan terdapat pada Gambar 5. Untuk masuk kedalam sistem informasi
hanya dapat dilakukan oleh pengguna yang telah terdaftar kedalam sistem dengan
memasukan wusername dan password pada form Jogin. {Username dan password hanya
dapat dimasukan kedalam sistem informasi produksi oleh admin pada halaman back end,
sehingga pada halaman login ini tidak terdapat fasilitas untuk daftar sebagai pengguna
baru kedalam sistem.

Z. Halaman Utama

Pengguna sistem informasu akan masuk kedalam halaman utama dengan menu
yang berbeda-beda berdasarkan /eve/ aksesnya. Informasi produksi pada halaman utama
untuk manajer wilayah terdiri dari menu PRODUKSI HARIAN KHUSUS dan PRODUKSI
TOTAL vang terdapat pada Gambar 6. Sumber informasi dari menu PRODUKSI HARIAN
KHUSUS berasal dari /nput SMS petugas afdelling dan petugas kebun.

SISTEM INFORMMASI

- 5 - o e

HOME  TENTANG KAMI | PRODUKSI HARIAN KHUSUS | PRODUKSI TOTAL  iog Out |

Gambar 6 Menu untuk manajer wilayah

Menu pada halaman utama untuk administratur kebun dan kepaia aideliing terdapat
pada Gambar 7. Informasi produksi pada halaman tersebut terdiri dari PRODUKSI
HARIAN dan PRODUKSI KEBUN. sumber informasi pada menu PRODUKSI HARIAN dan
PRODUKSI KEBUN berasal dari input SMS petugas afdelling.

SiISTEM INEORMMAST
PrrRoouics PERKEBLINAN

HOME = TENTANG KAML PRODUKST HAmN PRODUKSI KEBUN ' Log Out !

Gambar 7 Menu untuk administratur dan kepala afdelling

Menu untuk admin terdapat pada Gambar 8. Menu ini berfungsi untuk melakukan
input data RKAP, PKB, Program Kebun dan pengguna sistem informasi yang diinput oieh
admin.

SEMINAR NASIONAL FTIP UNPAD - PERTETA — HIPI 2014
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. SISTEM INEFORMEST
PrRoODUIKSI PERKEBLUNAN

HOME : Input REAP KBN  Input PKB KBN = Input Prog KBN | Input RKAP AFD Input PEB AFD | SigUp = Log Out

Gambar 8 menu untuk admin

3. Informasi Produksi

Setiap pengguna memperoleh informasi yang berbeda-beda berdasarkan /eve/
aksesnya. Informasi produksi pada menu PRODUKSI HARIAN KHUSUS untuk Manajer
terdapat pada Gambar 9 dan informasi produksi pada menu PRODUKSI HARIAN untuk
Administratur Kebhun dan Kenala Afdeling terdapat pada Gambar 10. Informasi tersebut
terdiri dari informasi produksi HARI INI dan informasi produksi SD HARI INI. Kolom
informasi produksi HARI INI berisikan informasi produksi harian dan kolom informasi SD

P [ P H i Aad Ay alroi bl Tunf, H H
HARI INI berisikan data kumulatif dari data produksi harian. Informasi produksi pada

menu PRODUKSI TOTAL terdapat pada Gambar 11. Informasi pada meni ini merupakan
jumiah produksi harian setiap kebun dalam satu bulan.

HARIINE(Kg) SDHARIINI (Kg)

Y REALTHD
REAL REALZ®
= e

Kebun Komoditas Prog

. Kebun - Kelnn

(a) kAP pke "T99 pear REAL* RKAP  PKB

Gambar 9 Informasi produksi pada menu PRODUKSI HARIAN KHUSUS
: HARL INL  SDHARIINI
a0 e e

A) peapopkn P pem pene pk T

- WGREALTHD
Kebun Kebun :

Kebun Komoditas

RKAP PKB PROG

Gambar 10 Informasi produksi pada menu PRODUKSI HARIAN

SDHARLINE (Kg)

Gambar 11 Informasi produksi pada menu PRODUKSI TOTAL

Informasi produksi menu PRODUKSI KEBUN merupakan informasi produksi harian
daii setiap afdeling. Informasi tersebut terdiii daii data produksi harian pada kolom HARI
INI (Gambar 12) dan data produksi kumulatif dari produksi harian pada kolom SD HARI
INI {(Gambar 13).

HART 1M1

Luas Areal (Ha)

Kebun  Afdeling  Komuoditas

-~ TMSendii IANC = JMIN  MURNI  LAT

Gambar 12 Informasi produksi harian afdeling
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Gambar 13 Informasi produksi harian komulatif afdeling
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4, Halaman Informasi Produksi

Gambar 14 merupakan halaman informasi produksi dari menu PRODUKSI HARIAN
KHUSUS untuk Manajer dalam bentuk tabel dan Gambar 15 menunjukan informasi
produksi untuk Manajer dalam bentuk grafik pada menu Produksi Total.

g‘? SIS TEM INFORMMASSH
== DLics PEBKESUNAN
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Fiiin Tanggai Yy mmeGe; | s

Produlesi Kering | Produksi Basah Real RE&D BKE Brag Kebun

S0 AR (RG )

Prog
Wty

Gambar 15 Grafik informasi produksi total
Implementasi SMS Gateway

Implementasi yang dimaksud dari tahapan ini adalah implementasi dari coding
proses input data melalui sistem SMS Gateway. Terdapat tiga data yang harus di-input
melalui sistem SMS Gateway, yaitu data produksi harian afdeling, data produksi harian
pihak ke-3 kebun, dan data produksi harian kebun. Keamanan pada proses input
menggunakan sistem PIN (Personal Identification Number), dimana setiap afdeling dan
kebun hanya memiliki satu PIN. Mekanisme proses input data terdapat pada Gambar 16.
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Gambar 16 Mekanisme proses input data

Perawatan Sistem

Perawatan sistem merupakan salah satu tahapan dari proses SDLC. Perawatan yang
dilakukan adalah perawatan informasi produksi yang ada di dalam sistem informasi,
dimana pengelola harus memperbaharui informasi produksi. Evaluasi sistem informasi
terhadap pengguna merupakan dasar dilakukannya uji kinerja sistem informasi yang
dibangun untuk perhaikan sistem.

Evaluasi Sistem

Tujuan dari evaluasi sistem adalah untuk mengetzahui penilaian pengguna mengenai
sistem informasi produksi yang dibangun. Terdapat tiga /eve/ dalam pengisian kuesioner
yaitu, Jevel pengguna sistem informasi yang meliputi Manajer Wilayah, Administratur
Kebun, dan kepala afdeling sebanyak 10 responden , /eve/ petugas input data pada
halaman back end kepada petugas tanaman wilayah sebanyak 2 responden, dan /eve/
petugas input data produksi melalui SMS terhadap petugas tanaman afdeling dan kebun
sebanyak 20 responden. Hasil kuesioner menunjukan 80 % pengguna menilai hahwa
penggunaan dan pencarian data sistem informasi ini mudah dilakukan, sedangkan 20 %
pengguna menilai sedang. Untuk penilaian pengguna terhadap manfaat yang diberikan
sistem informasi ini tinggi yaitu mencapai 90 %, 10% menyatakan sedang. Penilaian
mengenai kelengkapan sistem informasi sebagian besar pengguna menilai lengkap
sebesar 80 Y. Penilaian pengguna terhadap periunya pengembangan sistem informasi
mencapai 60 %. Terdapat beberapa masukan dari pengguna mengenai pengembangan
sistem yaitu penambahan informasi harga pokok, harga jual, dan harga produksi.
Penilaian pengguna terhadap kelayakan sistem informasi yang dibangun untuk
menggantikan sistem lama menyatakan 80 % layak dan 20 % menyatakan kurang layak.

Evaluasi selanjutnya dilakukan terhadap petugas tanaman wilayah selaku admin.
100 % petugas tanaman wilayah menilai bahwa sistem informasi mudah digunakan dan

sistem ini layak menggantikan sistem lama. Untuk penilaian terhadap kemudahan
melakukan input data, 50 % petugas menyatakan mudah dan 50 % petugas menyatakan
sedang.

Evaluasi terakhir dilakukan kepada petugas input data produksi melalui SMS. Hasil
evaluasi menyatakan kemudahan format SMS dalam input data produksi yang dilakukan
petugas menyatakan mudah sebanyak 70 %, 20 % sedang dan 10 % sulit. Untuk input
data vang harus dilakukan sefiap hari, 75 % petugas menyatakan fidak masalah dan 25
% menyatakan bermasalah.

Kelebihan dan Kekurangan Sistem

Kelebihan sistem ini adalah dapat mempercepat penyampaian informasi produksi
kenada pengguna sistem informasi, ser atau pengguna sistem informasi memiliki hak
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akses yang berbeda-beda dalam memperoleh informasi produksi sesuai dengan /eve/
aksesnya, memiliki keamanan data yang baik, dimana akses masuk kedalam sistem
informasi produksi dilakukan dengan memasukkan username dan password yang telah
dienkripsi, sehingga wusername dan password tidak diketahui oleh orang lain, Pada

Alamanm Jaain FHAAlL Facdamad £aailid s Anfn Ty T Te T

halalllﬂll Il/yill uuan LEIUGPC\. lO)IIII.OD \JIII.UI\ UOILGI DCUOBGI pcnyguna QIDtCIII IIIl‘UIIIIOal,
sehingga sistem hanya dapat diakses oleh pengguna yang telah didaftarkan oleh admin
pada halaman back end.

Kekurangan sistem ini adalah oada navigasi menu PRODUKSI TOTAL khusus
Manajer, terdapat kekurangan yaitu untuk mengakses menu tersebut membutuhkan
waktu yang cukup lama. Hal tersebut dikarenakan banyaknya konten informasi dan data
vang harus diglah, serta tidak dapat melakukan edit dan hapus data produksi vang di-
input oleh petugas input tanaman wilayah, petugas kebun dan petugas afdeling.

KESIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Proses pembangunan sistem informasi produksi berbasis web telah selesai
dilakukan. Pengumpulan data produksi pada sistem informasi yang dibangun
menggunakan teknologi SMS Gateway dan pengumpulan data target produksi dilakukan
oleh admin pada halaman back end. Berdasarkan hasil evaluasi sistem melalui pengisian

atallan hahuwia cic
kuesioner oleh pengguna, responden menyatakan bahwa sistem informasi produksi ini

dapat mempercepat dan mempermudah pengguna untuk memperoleh informasi dan
pengambilan keputusan dari informasi produksi yang diterimanya sebanyak 100 %. Selain
itu, 80 % responden menyatakan bahwa sistem ini layak untuk menggantikan sistem
yang sebelumnya digunakan oleh Wilayah IV PTPN VIII dalam menyediakan informasi
produksi untuk pengguna.

Saran
Untuk pengembangan selanjutnya dapat ditambahkan informasi produksi dari /eve/

\Aul:\l:h tarkecil di kebun \lnlhl hlok dalam bentulk bhiuilanan dan tahunan, Menambahkan

kebutuhan informasi Ialnnya seperti informasi biaya produksi, informasi tenaga kerja, dan
informasi harga pokok. Untuk masuk pada menu PRODUKSI TOTAL masih membutuhkan
waktu yang cukup lama sehingga perlu adanya perbaikan sistem terutama dalam
pengorganisasian menu. Fasilitas edit dan hapus data produksi yang diinput melalui SMS
oleh Petugas Kebun dan Afdelling perlu dibuat untuk menanggulangi kesalahan input
data.
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