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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan Sistem Manajemen Mutlr (SMM) pada unit 
penggilingan padi sehingga terjadi konsistensi produksi dan kualitas dari produk gabahheras, 
serta efisiensi proses yang memungkinkan (i) terjangkaunya harga beras oleh konsumen, (ii) 
meningkamya pendapatan pelaku agribisnis perberasan dan (iii) terpenuhinya kepuasan 
konsumenlpelanggan. Penelitian ini dilaksanakan pada Oktober 2004 - April 2005 dengan 
melakukan penerapan 'sistem manajemen mutu pada komoditas padi di Unit Penggilingan Padi 
milik Gabungan Kelompok Tani (Gapoktan) "Panca Sari" Kecamatan Compreng, Kabupaten 
Subang. Pada kegiatan ini dilaksanakan pembinaan mulai pertanaman - panen - penanganan 
pascapanen - pengolahanlpenggilingan - sampai pemasaran. Pembinaan aspek manajemen 
meliputi penyamaan presepsi tentang sistem manajemen mutu, penyusunan panduan mutu dan 
petunjuk teknis budidaya padi yang baik (Good Agriculllrre PracticeslGAP) dan teknik 
penggilingan yang baik (Good MariNfoc~ure PracliceslGMP). Aspek teknis nieliputi pembinaan 
lapang dan identifikasi GAP, serta optimalisasi teknologi penggilingan padi. Penggilingan yang 
menerapkan sistem manajemen mutu adalah yang melaksanakan petunjuk teknis GAP dan GMP, 
sedangkan penggilingan yang tidak melaksanakan SMM adalah penggilingan yang tidak 
melaksanakan petunjuk teknis GAP dan GMP. Rancangan percobaan adalah rancangan acak 
kelompok (RAK), 4 ulangan, dengan faktor perlakuan sistem motu, terdiri dari penggilingan yang 
menerapkan sistem manajemen niutu (Al )  dan penggilingan yang tidak menerapkan sistem 
~nanajemen niutu (A2). 

Hasil penelitian ~nenunjukkari bahwa penempan SMM n~engl~asilkan beras berkualitas 
SNI mutu I l l ,  harga beras Rp. 2950,-/kg, rendemen beras 65%. 11icl.k CiPS " Nyi l'l~ohaci" (GPS= - 
Gapoktan Panca Sari). Selama Januari - Desember 2004 telah menggiling beras mutu 111 
sebanyak 1102 ton dan jika terdapat masalah teknis dan manajemeri dapat ditelusuri. Sedangkan 
penggilingan yang tidak menerapkan SMM, menghasilkan beras berkualitas SNI niutu IV, harga 
beras Rp. 2750,-/kg, rendemen beras 60% dan jika dijumpai masalah teknis dan manajemen tidak 
mampu telusuri. Karena belum mempunyai modal usaha yang cukup, maka pengelolaannya 
dengan menjual jasa giling Rp.2000,-I100 kg beras (Rp.20.-.kg) keuntungan bersih. 
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ABSTRACT 

This study aimed at developing the application of quality management system (QMS) at rice miller 
unit in order to increase production consistency and quality as well as process efficiency to achieve 
affordable price for consumers; hence increasing the income of rice farmers and satisfaction of 
consumers. This study was conducted from October 2004 to April 2005. QMS was applied at rice 
miller unit owned by Gapoktan Pancasari (Farmers Association Pancasari) located at sub-district 
Compreng, district Subang, West-Java. 
Application o f  QMS included various aspects of cultivation practices, harvesting, postharvest 
hadling, processing and milling and marketing as well. Supervising of management aspects 
included socialization of QMS to farmers and rice millers in order to have similar perception on 
QMS, delivering quality guidance and good agrictrltural practice (GAP) as well as  good 
manufacturing practice (GMP). Technical aspects applied in this study were field supervising, 
identification of GAP, and optimalization of rice milling technology. Rice millers applying the 
QMS were those who practicing technical guidance of GAP and GMP and on the contrary of rice 
millers who were not applying GAP and GMP. Experimental design applied in this study was 
Completely Randomized Design while treatments tested were quality system which consisted of 
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