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ABSTRAK

HANTRISA NURRIZKI. Pemodelan Frekuensi Klaim Asuransi Kendaraan
Menggunakan Model Zero Inflated Negative Binomial. Dibimbing oleh RETNO
BUDIARTI dan NUR AGUSTIANI.

Pemodelan frekuensi klaim asuransi kendaraan dilakukan untuk mendukung
penetapan premi dan pengelolaan risiko yang lebih akurat. Penelitian ini berfokus
pada data frekuensi klaim asuransi kendaraan yang memiliki permasalahan zero
inflation dan overdispersi. Data yang digunakan berasal dari Kaggle dengan judul
“3-Year Non-Life Motor Insurance Dataset” yang terdiri dari 6661 polis asuransi
kendaraan Spanyol pada tahun 2016 hingga 2017. Analisis dilakukan menggunakan
model Zero Inflated Negative Binomial (ZINB). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa model ZINB adalah model terbaik dibandingkan dengan model binomial
negatif berdasarkan nilai AIC dan MAE yang lebih kecil. Variabel signifikan yang
memengaruhi frekuensi klaim adalah umur pemegang polis, kapasitas mesin, daya
kendaraan, dan premi, sementara nilai kendaraan memengaruhi peluang tidak
mengajukan klaim. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan
asuransi dalam memahami risiko klaim serta mendukung penetapan premi dan
pengelolaan risiko.

Kata kunci: asuransi kendaraan, frekuensi klaim, overdispersi, zero inflation, ZINB.

ABSTRACT

HANTRISA NURRIZKI. Modeling Vehicle Insurance Claim Frequency
Using the Zero Inflated Negative Binomial Model. Supervised by RETNO
BUDIARTI and NUR AGUSTIANI.

Modeling motor vehicle insurance claim frequency is conducted to support more
accurate premium determination and risk management. This study focuses on
vehicle insurance claim frequency data that exhibit issues of zero inflation and
overdispersion. The data used were obtained from Kaggle under the title “3-Year
Non-Life Motor Insurance Dataset”, consisting of 6661 Spanish motor insurance
policies from 2016 to 2017. The analysis was performed using the Zero Inflated
Negative Binomial (ZINB) model. The results indicate that the ZINB model is the
best model compared to the negative binomial model based on smaller AIC and
MAE values. Significant variables affecting claim frequency include the
policyholder’s age, engine capacity, vehicle power, and premium, while vehicle
value influences the probability of not filing a claim. These findings are expected
to assist insurance companies in better understanding claim risk and supporting
premium setting as well as risk management.

Keywords: claim frequency, overdispersion, vehicle insurance, zero inflation,
ZINB
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