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RINGKASAN

SUMILIH INDARWATIL. C063495037. Analisis Biaya Mutu pada Penerapan
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) di Industri Hasil
Perikapnan.  (Dibawah Bimbingan SRI PURWANINGSIH sebagai Ketua,
HERU SUMARYANTO dan SURONO sebagai Anggota).

Semakin ketatnya persaingan produk-produk perikanan di pasar internasional dan
peraturan mengenai sistem manajemen mutu oleh negara pengimpor serta semakin
gencarnya isu global yaitu isu food safety dan isu lingkungan berdampak pada
tuntutan agar industri hasil perikanan menyesuaikan dengan keadaan tersebut.
Penerapan Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) pada idustri hasil
perikanan di Indonesia merupakan salah satu upaya untuk mengimbangi kondisi
perdagangan di dunia internasional dengan menyesuaikan sistem pembinaan dan
pengawasan mutu hasil perikanan yang diterima secara internasional.

Analisis biaya mutu pada penerapan HACCP di industri hasil perikanan
merupakan dasar untuk mengevaluasi biaya yang diinvestasikan pada penerapan
HACCP di salah satu industri hasil perikanan yang sudah menerapkan HACCP, yang
dinyatakan dalam pengertian perbaikan biaya, peningkatan laba dan manfaat-manfaat
lain. Tujuan penelitian ini adalah untuk l]‘lGI’léé&hUi kondisi biaya mutu yang
diinvestasikan pada penerapan HACCP di salah satu industri perikanan yang sudah
menerapkan HACCP.

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan satuan kasusnya
salah satu industri pembekuan udang di Jakarta, selanjutnya dalam skripsi ini disebut
“Perusahaan Perikanan X”. Penelitian dilaksanakan dengan mengamati kegiatan
operasional penerapan HACCP di perusahaan serta mengidentifikasi biaya mutu pada
penerapan HACCP. Jenis data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data
sekunder.

Perusahaan Perikanan X melakukan perubahan struktur organisasi setelah
menerapkan HACCP, yaitu dipisahkannya Unit Pengawasan Mutu dari Bagian

Produksi. Hal ini penting agar penerapan HACCP berjalan efektif.



Dengan menggunakan metode Decision Tree, didapatkan bahwa tahapan yang
merupakan Critical Control Point (CCP) pada proses pembekuan udang di
Perusahaan Perikanan X adalah tahap penerimaan, pencucian, penimbangan per pan
dan pemberian label serta tahap deteksi metal. Sehingga pada tahap ini harus
dilaksanakan pengawasan dan pengendalian untuk menghindari resiko penolakan atau
kerugian bagi konsumen.

Analisis biaya mutu pada penerapan HACCP di Perusahaan Perikanan X
menunjukkan adanya penurunan jumlah produk cacat terhadap total produksi selama
penerapan HACCP di Perusahaan Perikanan X, yaitu dari 0,91 % pada tahun 1999
menjadi 0,6 % pada tahun 2000. Persen biaya kegagalan internal terhadap total bisnis
menurun dar1 0,88 % (tahun 1999) menjadi 0,58 % (tahun 2000). Hal ini
menunjukkan penerapan HACCP di Perusahaan Perikanan X mampu menurunkan
jumlah produk cacat selama proses produksi.

Analisis biaya mutu pada penerapan HACCP di Perusahaan Perikanan X
menunjukkan adanya penurunan biaya mutu dari 2,47 % terhadap total bisnis
(tahun 1999) menjadi 1,94 % (tahun 2000). Hal ini disebabkan oleh penurunan biaya
kegagalan internal dari 0,88% (tahun 1999) menjadi 0,58 % (tahun 2000). sehingga
biaya mutu menjadi lebih kecil. Penurunan biaya mutu merupakan suatu indikasi
bahwa mutu produk yang dihasilkan Perusahaan Perikanan X semakin baik. Hal ini
menunjukkan penerapan HACCP di Perusahaan Perikanan X mampu meningkatkan
mutu produk yang dihasilkan.

Data biaya mutu menunjukkan tidak terdapatnya biaya karena keluhan dalam
jaminan, biaya keluhan diluar jaminan, biaya karena kewajiban yang harus dibayar
karena kerugian yang diderita konsumen dan biaya penarikan produk. Hal ini
menunjukkan bahwa Perusahaan Perikanan X memiliki kemampuan yang cukup baik

dalam memberikan jaminan mutu bagi konsumennya.
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