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RINGKASAN 
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Strategy on TikTok Gownyemil Account in Efforts to Increase Brand Awareness. 

Dibimbing oleh BAYU SURIAATMAJA SUWANDA. 

TikTok adalah salah satu platform yang dapat digunakan dalam strategi 

promosi pemasaran, karena memiliki fitur yang mendukung penyebaran konten 

secara viral. Akun Gownyemil.ofc merupakan akun bisnis yang bergerak di bidang 

makanan ringan dan memanfaatkan TikTok sebagai media promosi dalam 

meningkatkan brand awareness, namun menghadapi tantangan untuk menarik 

perhatian calon pelanggan di tengah banyaknya pesaing dan penjualan yang belum 

stabil terutama ketika tidak menggunakan fitur berbayar seperti TikTok ads. 

Semakin berkembangnya penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran, brand-

brand seperti Gownyemil harus terus beradaptasi dengan perubahan tren digital agar 

dapat tetap relevan dan menarik perhatian pelanggan potensial. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk promosi pada akun 

TikTok Gownyemil dan menganalisis strategi promosi dalam membentuk brand 

awareness di kalangan pengguna TikTok. Penelitian ini dilakukan di Kabupaten 

Sukabumi menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pengumpulan datanya 

yaitu observasi, wawancara mendalam, studi pustaka, dan dokumentasi. Subjek 

penelitian mencakup pemilik bisnis ahli sosial media specialist, pengikut yang 

menjadi pelanggan, dan pengikut yang belum menjadi pelanggan. Data ini 

dianalisis melalui tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang dilakukan 

melalui TikTok cukup berhasil meningkatkan visibilitas dan keterlibatan audiens. 

Bentuk promosi yang dilakukan oleh Gownyemil dianalisis sesuai dengan teori 

bauran promosi dan saat ini strategi promosi pada akun Gownyemil berhasil 

mengantarkan brand ini ke tingkat brand recognition. Pada tingkatan ini, audiens 

mulai mengenal nama, logo, serta konten yang diunggah oleh Gownyemil, terutama 

setelah beberapa melihat iklan maupun konten organik di halaman FYP TikTok.  

Temuan ini menggarisbawahi pentingnya penggunaan strategi promosi 

dengan memanfaatkan fitur-fitur TikTok yang ada agar dapat meningkatkan brand 

awareness. Namun, peningkatan engagement dari penggunaan strategi promosi 

tersebut belum sepenuhnya berbanding lurus dengan keputusan pembelian, 

sehingga pemilihan strategi promosi yang tepat menjadi faktor penting dalam 

membangun kesadaran merek yang kuat. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi 

strategi promosi, seperti penerapan konten soft selling, kolaborasi dengan 

influencer atau konten kreator yang memiliki reputasi baik. Selain itu, pemanfaatan 

hashtag yang konsisten dan relevan juga perlu dikembangkan dalam mengenali 

serta mengingat merek Gownyemil di TikTok. 

Kata kunci: brand awareness; Gownyemil; media sosial; strategi promosi; TikTok 
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