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ABSTRAK

ARIQOH QURROTA’AYUN SARIFUDIN. Analisis Diagram Tulang Ikan untuk
Optimalisasi usaha Yoghurt di Kelompok Ternak Mandiri Sejahtera Cĳeruk.
Dibimbing oleh EPI TAUFIK dan IYEP KOMALA.

Yoghurt merupakan pangan fungsional karena mengandung bakteri baik
untuk kesehatan pencernaan, yang terbuat dari susu fermentasi. Hal ini mendorong
peternak sapi perah untuk menambah nilai jual produknya dengan mengolah susu
menjadi yoghurt, namun usaha yoghurt tersebut belum optimal karena beberapa
faktor. Penelitian ini bertujuan menganalisis penyebab-penyebab masalah belum
optimalnya usaha yoghurt di Peternakan Kelompok Ternak Mandiri Sejahtera
(KTMS), Cĳeruk, Bogor, menggunakan diagram tulang ikan. Metode yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif menggunakan fishbone diagram dengan
kategori potensi penyebab 4M (machine, manpower, method, marketing) untuk
analisis data. Hasil penelitan menunjukan penyebab dari belum optimalnya usaha
yoghurt ini adalah kurangnya pengetahuan serta belum diterapkannya standar yang
baik. Karena faktor machine (alat produksi) yang belum memadai, faktor
manpower (sumber daya manusia) yang kualitas dan kuantitasnya belum
mencukupi, faktor method (proses produksi) yang masih konvensional, serta faktor
marketing (pemasaran) yang dilakukan belum optimal.

Kata kunci: diagram tulang ikan, optimal, usaha, yoghurt

ABSTRACT

ARIQOH QURROTA’AYUN SARIFUDIN. Fishbone Diagram Analysis for
Optimizing Yogurt Business in Mandiri Sejahtera Livestock Group Cĳeruk.
Supervised by EPI TAUFIK and IYEP KOMALA.

Yoghurt is a functional food because it contains good bacteria for digestive health,
which is made from fermented milk. This encourages dairy farmers to increase the
selling value of their products by processing milk into yogurt, but the yogurt business
is not optimal due to several factors. This study aims to analyze the causes of the
problem of the yogurt business not being optimal at the Mandiri Sejahtera Livestock
Group (KTMS) Farm, Cijeruk, Bogor, using a fishbone diagram. The method used is
descriptive qualitative using a fishbone diagram with the potential cause category 4M
(machine, manpower, method, marketing) for data analysis. The results of the study
indicate that the cause of the yogurt business not being optimal is the lack of knowledge
and the failure to implement good standards. Because the machine factor (production
equipment) is not adequate, the manpower factor (human resources) which quality and
quantity are not sufficient, the method factor (production process) is still conventional,
and the marketing factor (marketing) that is not optimal.

Keywords: business, fishbone diagram, optimal, yoghurt
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