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RINGKASAN 

 

YOANA EMILIO. Strategi Meningkatkan Pertumbuhan Pembiayaan Konsumer 

Griya di Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati. Dibimbing oleh 

MA’MUN SARMA dan MIMIN AMINAH.  

Bank syariah berkontribusi terhadap sektor properti dengan menyediakan 

pembiayaan kepemilikan rumah (KPR) syariah. Produk pembiayaan kepemilikan 

rumah dinamakan Pembiayaan Griya di Bank Syariah. Tujuan penelitian ini adalah 

(1) mengidentifikasi profile nasabah yang memilih pembiayaan konsumer Griya 

Bank Syariah Indonesia, (2) menganalisa hubungan antara karakteristik pribadi 

dengan faktor-faktor yang  dipentingkan, (3) menganalisis faktor-faktor lingkungan 

eksternal dan internal yang memiliki  implikasi terhadap pertumbuhan pembiayaan 

konsumer Bank Syariah Indonesia, (4) memformulasikan strategi bisnis yang 

sesuai dengan faktor lingkungan eksternal dan internal Bank Syariah Indonesia, (5) 

menentukan prioritas strategi bagi pertumbuhan pembiayaan konsumer yang dapat 

diimplementasikan oleh Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah yang dipilih untuk 

studi kasus ini adalah PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk karena merupakan bank 

syariah terbesar di Indonesia dengan aset sebesar Rp 371 Trilliun per September 

2024. Lokasi sampel yang diambil yaitu Area Jakarta Fatmawati. Metode penelitian 

yang digunakan tabulasi silang responden, matriks SWOT, dan QSPM. Metode 

tabulasi silang digunakan untuk menganalisa hubungan antara karakteristik pribadi 

dengan faktor-faktor yang dipentingkan, diikuti analisis deskriptif dan kuantitatif 

yang terdiri dari matriks internal factor evaluation (IFE), matriks eksternal factor 

evaluation (EFE), matriks internal-external (IE), matriks strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats (SWOT). Hasil Matriks IE Bank Syariah Indonesia Area 

Jakarta Fatmawati berada di kuadran IV dengan matriks IFE sebesar 3.077, matriks 

EFE sebesar 2.961. Hasil tersebut menempatkan strategi pemasaran pada sel IV 

disebut strategi tumbuh dan kembangkan, sel kuat untuk matriks IFE dan sel tinggi 

untuk matriks EFE. Pada posisi ini, dimungkinkan perusahaan melakukan strategi 

intensif dan strategi integratif. 

 

Kata kunci: konsumer griya, pembiayaan, Bank Syariah 
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SUMMARY 

 

YOANA EMILIO. The Title of Strategies to Increase Islamic housing financing 

growth at Bank Syariah Indonesia Jakarta Fatmawati Area. Supervised by 

MA’MUN SARMA dan MIMIN AMINAH 

Islamic banks (Sharia Bank) contribute to the property sector by providing 

Islamic house ownership financing (Sharia KPR). The house ownership financing 

product in Islamic banks is called Griya Financing. The objectives of this research 

are (1) Identify the customer's profile who choose house ownership financing at 

bank syariah (2) analyze the relationship between personal characteristics and 

important factors (3) analyze external and internal factors that have implications for 

the growth of consumer financing at Bank Syariah Indonesia (4) formulate business 

strategies that are in accordance with external and internal factors of Bank Syariah 

Indonesia (5) determine strategic priorities for consumer financing growth that can 

be implemented by Bank Syariah Indonesia. The Bank Syariah chosen for this case 

study is PT. Bank Syariah Indonesia Tbk., because it is the largest Islamic bank in 

Indonesia with assets of IDR 371 trillion as of September 2024. The sample location 

taken was the Jakarta Fatmawati Area. The research method used was cross-

tabulation of respondents, SWOT matrix, and QSPM. The cross-tabulation method 

is used to analyze the relationship between personal characteristics and important 

factors, followed by descriptive and quantitative analysis consisting of the internal 

factor evaluation (IFE) matrix, external factor evaluation (EFE) matrix, internal-

external (IE) matrix, strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) 

matrix. The results of the IE Matrix of Bank Syariah Indonesia, Jakarta Fatmawati 

Area are in quadrant IV with IFE matrix of 3,077 and EFE matrix of 2,961. These 

results place the marketing strategy in cell IV called the growth and build strategy, 

a strong cell for the IFE matrix and a high cell for the EFE matrix. In this position, 

it is possible for the company to carry out intensive strategies and integrative 

strategies. 
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