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RINGKASAN

DENNISA AWWALIA HARAHAP. Analisis Perilaku Pro-Lingkungan Warga
dalam pengelolaan Sampah Rumah Tangga (Kasus Bank Sampah Rangga Mekar,
Kota Bogor). Dibimbing oleh SARWITITI SARWOPRASODJO dan DWI
RETNO HAPSARI.

Permasalahan sampah menjadi permasalahan yang sangat serius.
penumpukan sampah dalam jumlah besar yang jika tidak ditangani dengan baik
akan menimbulkan berbagai masalah seperti pencemaran lingkungan dan
menimbulkan berbagai macam penyakit.

Edukasi tentang pengelolaan sampah yang baik diperlukan untuk membentuk
perilaku pro-lingkungan. Komunikasi lingkungan dibutuhkan untuk membentuk
cara berpikir masyarakat agar membentuk perilaku pro-lingkungan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis: (1) pengaruh faktor lingkungan Bank Sampah
Rangga Mekar terhadap faktor personal warga nasabah Bank Sampah; (2) pengaruh
faktor lingkungan Bank Sampah Rangga Mekar terhadap faktor perilaku warga
nasabah Bank Sampah dalam mengelola sampah; (3) pengaruh faktor personal
warga nasabah bank sampah terhadap perilaku mengelola sampah.

Metode penelitian ini dilakukan dengan metode survei. Penelitian dilakukan
dengan menggunakan kuesioner. Teknik penarikan sampel dilakukan
menggunakan Teknik accidental sampling dengan menerapkan rumus Lemeshow.
populasi penelitian adalah warga nasabah bank sampah di kota Bogor dengan
jumlah 96 responden. Analisis data menggunakan Structural Equation Modelling
(SEM) Partial Least Square (PLS) 3.

Hasil penelitian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan sampah
di masyarakat sangat dipengaruhi oleh empat hal yaitu faktor personal, termasuk
pengetahuan, sikap, ekspektasi, dan self-efficacy individu. Responden memiliki
tingkat pengetahuan yang tinggi terkait pengelolaan sampah, namun hal ini belum
sepenuhnya tercermin dalam tindakan nyata, seperti praktik pengelolaan sampah
yang efektif. Rendahnya self-efficacy menjadi salah satu faktor utama yang
menghambat partisipasi aktif dalam pengelolaan sampah. Penelitian ini juga
menemukan bahwa faktor lingkungan tidak berpengaruh langsung secara signifikan
terhadap perilaku pengelolaan sampah. Strategi yang efektif untuk meningkatkan
perilaku pengelolaan sampah harus mencakup intervensi yang berfokus pada
penguatan self-efficacy serta peningkatan pengetahuan, ekspektasi dan sikap
individu. Dalam upaya meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pengelolaan
sampah, diperlukan pendekatan yang holistik, yang tidak hanya menyediakan
fasilitas, tetapi juga memberikan edukasi yang memberdayakan individu.
Pemerintah daerah sebaiknya menginisiasi kampanye kesadaran lingkungan yang
melibatkan warga RT/RW, melibatkan tokoh masyarakat sebagai figur atau model
perilaku ramah lingkungan, dan mengintegrasikan materi pengelolaan sampah dan
perilaku ramah lingkungan dalam kurikulum pendidikan.

Faktor Hasil uji menggunakan SEM PLS didapat bahwa nilai R Square untuk
variabel Faktor Perilaku adalah 0,419. Ini menunjukkan bahwa model yang
digunakan mampu menjelaskan 41,9 persen varians dari variabel perilaku (Y).
bérdasarkan hasil penelitian, pengaruh komunikasi lingkungan terhadap perilaku



pro-lingkungan (Bank Sampah Rangga Mekar, kota Bogor) terdiri dari pengetahuan,

sikap, ekspektasi, dan self-efficacy.
Kata kunci: Bank Sampah, Komunikasi Lingkungan, Social Learning Theory.
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SUMMARY

DENNISA AWWALIA HARAHAP. Analysis of Pro-Environmental
Behavior of Residents in Household Waste Management (Case of Rangga Mekar
Waste Bank, Bogor City). Supervised by SARWITITI SARWOPRASODJO and
DWI RETNO HAPSARI.

The problem of waste is a very serious problem. The accumulation of large
amounts of waste, which, if not handled properly, will cause various problems such
as environmental pollution and cause various diseases. Education about good
Wwaste management is needed to form pro-environmental behavior. Environmental
communication is needed to shape people's way of thinking in order to form pro-
environmental behavior.

This study aims to analyze: (1) the influence of environmental factors of
Rangga Mekar Waste Bank on personal factors of Waste Bank customers; (2) the
influence of environmental factors of Rangga Mekar Waste Bank on behavioral
factors of Waste Bank customers in managing waste; (3) the influence of personal
factors of waste bank customers on waste management behavior.

This research method was carried out using a survey method. The research
was conducted using a questionnaire. The sampling technique was carried out
using the accidental sampling technique by applying the Lemeshow formula. The
population of the study was residents of waste bank customers in Bogor city with a
total of 96 respondents. Data analysis using Structural Equation Modeling (SEM)
Partial Least Square (PLS) 3.

The results of this study indicate that waste management in the community is
greatly influenced by four things, namely personal factors, including knowledge,
attitudes, expectations, and individual self-efficacy. Respondents have a high level
of knowledge regarding waste management, but this has not been fully reflected in
real actions, such as effective waste management practices. Low self-efficacy is one
of the main factors that inhibits active participation in waste management. This
study also found that environmental factors do not have a significant direct effect
on waste management behavior. Effective strategies to improve waste management
behavior must include interventions that focus on strengthening self-efficacy and
increasing individual knowledge, expectations, and attitudes. In an effort to
Increase community participation in waste management, a holistic approach is
needed, which not only provides facilities but also provides education that
empowers individuals. Local governments should initiate environmental awareness
campaigns involving RT/RW residents, involve community leaders as figures or
models of environmentally friendly behavior, and integrate waste management and
environmentally friendly behavior materials into the education curriculum. Factors.

The test results using SEM PLS showed that the R Square value for the
Behavior Factor variable was 0.419. This shows that the model used is able to
explain 41.9 percent of the variance of the behavioral variable (Y). Based on the
results of the study, the influence of environmental communication on pro-
environmental behavior (Rangga Mekar Waste Bank, Bogor City) consists of
knowledge, attitudes, expectations, and self-efficacy.

Keywords: Waste Bank, Environmental Communication, Social Learning Theory.
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