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ABSTRAK 
 

HENDRIZON NAWIPA. Analisis Strategi Pemasaran Pada Madaya Coffee Parung 
Bogor. Dibimbing oleh RETNANINGSIH dan YUDHA HERYAWAN ASNAWI.   
  
Indonesia merupakan negara penghasil kopi terbesar didunia. Seiring berjalannya 
waktu kopi menjadi trend sehingga bisnis kafe dan coffee shop berkembang pesat 
di kabupaten Bogor Madaya Coffee adalah salah satu diantaranya. Tujuan dari 
penelitian ini adalah (1) mengidentifikasi strategi pemasaran yang diterapkan di 
Madaya Coffee, (2) merumuskan alternatif strategi pemasaran yang tepat untuk 
diterapkan oleh Madaya Coffee. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah matriks IFE, matriks EFE, matriks SWOT, dan QSPM. Hasil wawancara 
dengan pihak Madaya diperoleh sepuluh strategi pemasaran yang di terapkan oleh 
Madaya Coffee. Hasil analisis menunjukkan Madaya Coffee harus meningkatkat 
aktivitas mengikuti kegiatan pameran untuk mempromosikan produk serta 
memperkenalkan produk ke khalayak ramai untuk meningkatkan penjualan.  
 
  
Kata kunci:  madaya coffee, strategi pemasaran, IFE, EFE, SWOT, QSPM. 
 

1 ABSTRACT 

HENDRIZON NAWIPA. Marketing Strategy Analysis at Madaya Coffee Parung 
Bogor. Supervised by RETNANINGSIH and YUDHA HERYAWAN ASNAWI. 
 
Indonesia is the largest coffee producing country in the world. Over time, coffee 
has become a trend so that cafe and coffee shop businesses have grown rapidly in 
Bogor Regency. Madaya Coffee is one of them. The purpose of this study is (1) to 
identify the marketing strategies implemented at Madaya Coffee, (2) to formulate 
alternative marketing strategies that are right to be implemented by Madaya Coffee. 
The analysis tools used in this study are the IFE matrix, EFE matrix, SWOT matrix, 
and QSPM. The results of interviews with Madaya obtained ten marketing 
strategies implemented by Madaya Coffee. The results of the analysis show that 
Madaya Coffee must increase its activities in participating in exhibitions to promote 
products and introduce products to the public to increase sales. 
 
Keywords: Madaya coffee, marketing strategy, IFE, EFE, SWOT, QSPM. 
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