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ABSTRAK 
 

TENGKU SOFAN FATKHURROZAQ. Pengaruh Lingkungan Kerja (Winning 
War Room) dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Divisi 
Corporate Marketing PT X. Dibimbing oleh ARIF IMAM SUROSO dan ANI 
NURAISYAH 

PT X mengalami penurunan omzet kontrak baru dikarenakan rendahnya 
perolehan tender yang diikuti yang disebabkan oleh terjadinya hambatan di 
internal karyawan. Untuk mengatasi dan memperbaiki kinerja karyawan terkhusus 
di divisi corporate marketing, PT X membentuk suatu lingkungan kerja yang 
kondusif dan kolaboratif yang dinamakan Winning War Room. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh lingkungan kerja (Winning War 
Room) terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 
Metode penelitian dilakukan kuantitatif pada bulan Juni 2024 hingga Juli 2024 
dengan data primer berupa kuesioner 58 melalui google formulir pada karyawan 
divisi corporate marketing PT X pengambilan sampel menggunakan seluruh 
anggota populasi sebagai responden (saturation sampling). Metode analisis 
menggunakan Structural Equation Modelling-Partial Least Square (SEM-PLS). 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja (Winning War Room) 
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja secara langsung. Namun, pengaruh 
lingkungan kerja (Winning War Room) terhadap kinerja karyawan yang dimediasi 
oleh variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan. 
 
Kata kunci: kepuasan kerja, kinerja karyawan, konstruksi, pemasaran, winning 
war room 
 

ABSTRACT 
 

TENGKU SOFAN FATKHURROZAQ. The Impact of the Work Environment 
(Winning War Room) and Job Satisfaction on Employee Performance in 
Corporate Marketing division PT X. Supervised by ARIF IMAM SUROSO and 
ANI NURAISYAH 

PT X established a conducive and collaborative work environment called the 
Winning War Room. This research aims to identify the influence of the work 
environment (Winning War Room) on employee performance with job satisfaction 
as a mediating variable. The research method was carried out quantitatively in June 
2024 until July 2024 with primary data in the form of a questionnaire 58 via 
Google Form on employees of PT X's corporate marketing division by taking 
samples using all members of population (saturation sampling). The analysis 
method uses Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). The 
research results show that the work environment (Winning War Room) has no 
significant effect on performance directly. However, the influence of the work 
environment (Winning War Room) on employee performance which is mediated 
by the job satisfaction variable has a significant effect. 

Keywords: construction, employee performance, job satisfaction, marketing, 
winning war room 
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PRAKATA 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta‘ala atas 
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang 
dipilih dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan Juni 2024 sampai bulan 
Juli 2024 ini ialah ―Pengaruh Lingkungan Kerja (Winning War Room) dan 
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Divisi Corporate Marketing PT 
X‖. Penelitian ini disusun untuk memenuhi syarat dalam memperoleh gelar 
Sarjana Bisnis di Departemen Bisnis, Sekolah Bisnis, Institut Pertanian Bogor 

Terima kasih penulis ucapkan kepada Allah SWT yang telah memberikan 
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titik ini. Terima kasih juga penulis ucapkan kepada para pembimbing, Prof. Dr. Ir. 
Arif Imam Suroso M.Sc. dan Ibu Ani Nuraisyah S.T.P., M.Si. yang telah 
membimbing dan banyak memberi saran. Ucapan terima kasih juga disampaikan 
kepada pembimbing akademik, moderator seminar, dan penguji luar komisi 
pembimbing. Di samping itu, penghargaan penulis sampaikan kepada seluruh 
karyawan corporate marketing PT X yang telah membantu selama pengumpulan 
data. Ungkapan terima kasih juga disampaikan kepada ayah, ibu, kakak dan adik 
serta seluruh teman dan kerabat yang telah memberikan dukungan, doa, dan 
motivasi. 
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