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ABSTRAK

ALIFTYA NISSA NABILA. Analisis Kendala pada Kinerja Operasional PT
Wijaya Karya (Persero) Tbk. Dibimbing oleh ALFA CHASANAH dan FUAD
WAHDAN MUHIBUDDIN.

Pembangunan infrastruktur berperan strategis dalam meningkatkan
pertumbuhan ekonomi. Sektor konstruksi sebagai tulang punggung pembangunan
infrastruktur berkontribusi signifikan terhadap PDB Indonesia. Namun, pandemi
Covid-19 menurunkan permintaan dan daya beli konsumen. Order book WIKA
menurun hingga 2022, padahal tiga kompetitor utama telah menunjukkan perbaikan
Kinerja. Operating profit margin juga terus menyusut sejak 2019, menunjukkan
adanya inefisiensi operasional. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi aktivitas
operasional, menganalisis kendala yang dihadapi, dan merumuskan implikasi
manajerial untuk mengatasi kendala. Hasil penelitian menunjukkan tiga kendala
utama, yaitu perubahan lingkup kerja tanpa penyesuaian kontrak menimbulkan
pembengkakan biaya dan piutang yang tidak dapat diklaim, desain organisasi belum
selaras dengan dinamika pasar, serta pengelolaan SDM belum menjawab tujuan
strategis perusahaan. WIKA disarankan beralih dari jasa konstruksi ke manajemen
konstruksi dengan memitigasi risiko yang berpotensi muncul dan mewajibkan
adendum kontrak untuk setiap perubahan lingkup pekerjaan melalui contract
change order (CCO).

Kata kunci: infrastruktur, kendala, kinerja operasional, konstruksi, rantai nilai

ABSTRACT

ALIFIYA NISSA NABILA. Constraints Analysis on the Operational
Performance of PT Wijaya Karya (Persero) Tbk. Supervised by ALFA
CHASANAH and FUAD WAHDAN MUHIBUDDIN.

Infrastructure development plays a strategic role in enhancing economic
growth. The construction sector, as the backbone of infrastructure development,
significantly contributes to Indonesia’s GDP. However, Covid-19 pandemic
reduced demand and consumer purchasing power. WIKA’s order book decreased
until 2022, while three main competitors showed improvement. WIKA’s operating
profit margin has also been shrinking since 2019, indicating operational
inefficiency. This study aims to identify operational activities, analyze constraints,
and provide managerial implications. The research highlights three main
constraints: scope changes without contract adjustments leading to cost overruns
and unclaimed receivables, misaligned organizational design with market dynamics,
and ineffective HR management. WIKA is advised to shift from construction
services to construction management by mitigating potential risks and require
contract addendums for any scope changes through contract change orders (CCO).

Keywords: constraints, construction, infrastructure, operational performance, value
chain
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sehingga penulis dapat terus melangkah untuk meraih impian.

5. Pihak manajemen dan karyawan Transformation and Business Strategy
Division PT Wijaya Karya (Persero) Tbk. yang telah memberikan izin
penelitian dan membantu penulis dalam memperoleh data yang dibutuhkan.

6. Sahabat-sahabat penulis, dari masa SMP, SMA, hingga kuliah, yang selalu
menemani dan banyak memberi dukungan dalam setiap perjalanan hidup
serta akademik penulis.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi
kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, Agustus 2024

Alifiya Nissa Nabila



DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN

I

II

I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
1.2 Rumusan Masalah
1.3 Tujuan

1.4 Manfaat

1.5 Ruang Lingkup

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sektor Jasa Konstruksi

2.2 Operasional

23 Rantai Nilai Perusahaan

2.4 Teori Kendala atau Theory of Constraints (TOC)
2.5 Kajian Penelitian Terdahulu

2.6 Kerangka Pemikiran

METODE
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2 Jenis, Sumber, dan Metode Pengumpulan Data

33 Metode Pengolahan dan Analisis Data
34 Uji Keabsahan Data

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan

4.2 Identifikasi Aktivitas Operasional

4.3 Analisis Kendala pada Aktivitas Operasional
4.4 Rumusan Implikasi Manajerial

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
52 Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

xii
xii

xii

—
SO0V AN ——

ke
0 W —

[NO N ST (O I \O I \O ]
= O OO

WA WN N
— N = OO

W D D
Wn D D

o O W
— N



O 00 IO\ W B W —

O 0 1IN DN K W~

SOOI DN B W~

—

DAFTAR TABEL

Kajian penelitian terdahulu

Jenis, sumber, dan metode pengumpulan data

Jabatan, jumlah, dan jenis informasi yang diambil dari informan
Daftar anak perusahaan WIKA

Daftar entitas asosiasi WIKA

Susunan organisasi proyek

Ringkasan aktivitas operasional WIKA

Kendala pada aktivitas operasional WIKA

Kesenjangan produktivitas WIKA dibandingkan rata-rata industri
Pergerakan jumlah pegawai WIKA 2019-2023

Kendala utama, dampak, dan upaya perbaikan

Identifikasi risiko potensial transisi model bisnis

DAFTAR GAMBAR

PDB konstruksi atas dasar harga konstan tahun 2014-2022 (Rp triliun)
Market size industri konstruksi 2018-2022 (Rp triliun)

Order book WIKA 2019-2022 (Rp triliun)

Order book WIKA, PTPP, ADHI, dan HK 2019-2022 (Rp triliun)
Operating profit margin WIKA 2019-2023 (%)

Model rantai nilai Porter

Kerangka pemikiran penelitian

Struktur organisasi WIKA

Rumabh transformasi WIKA

Jumlah perusahaan konstruksi di Indonesia 2023

PDPK WIKA 2022-2023 (Rp triliun)

Nine talent box WIKA

DAFTAR LAMPIRAN

Profil informan 1
Profil informan 2
Profil informan 3
Profil informan 4
Profil informan 5
Hasil wawancara dengan informan 1
Hasil wawancara dengan informan 2
Hasil wawancara dengan informan 3
Hasil wawancara dengan informan 4
Hasil wawancara dengan informan 5

13
20
21
29
30
33
40
43
47
48
49
54

—_
— QN BN

19
27
45
46
47
48

63
64
65
66
67
68
71
74
75
77



