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RINGKASAN

SAMI GAUZI. Strategi Pemulihan Usaha Kecil dan Menengah Pasca Pandemi
Covid-19 pada Nasabah PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. Regional Jakarta 1.
Dibimbing oleh MUSA HUBEIS dan WINI TRILAKSANI.

Pandemi COVID-19 telah menyebabkan ketidakstabilan ekonomi yang
signifikan di seluruh dunia. Dalam situasi tersebut, UKM (Usaha Kecil, dan
Menengah) di Indonesia menghadapi berbagai hambatan yang serius dalam
distribusi internal barang, mengalami penurunan penjualan yang drastis, serta
menghadapi kendala dalam pembayaran cicilan pembiayaan atau kredit, selain itu
mereka juga mengalami kesulitan besar dalam memperoleh pembiayaan atau
Kredit baru. Dalam upaya untuk membantu pertumbuhan UKM, sangat penting
bagi Bank Syariah untuk mengamati kondisi nyata yang dialami oleh UKM serta
dampaknya, sehingga dapat merumuskan strategi yang tepat untuk pemulihan
UKM pasca pandemi Covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
kondisi nyata nasabah UKM PT Bank Syariah Indonesia, Thk (BSI) selama dan
setelah pandemi Covid-19. Setelah mendapatkan analisa kondisi UKM nasabah,
selanjutnya menentukan strategi pemulihan UKM setelah pandemi Covid-19 bagi
nasabah BSI dan merumuskan strategi pemulihan UKM setelah pandemi Covid-
19 bagi nasabah BSI.

Penelitian dilakukan pada nasabah BSI yang berada di Region Jakarta 1 dan
dilakukan selama enam bulan. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini
adalah analisis data (deskriptif), Analisis Dampak Bisnis (BIA), analisis SWOT,
dan Analisis Proses Hierarki (AHP).

Hasil penelitian menunjukan bahwa pergerakan klasifikasi risiko nasabah
UKM PT Bank Syariah Indonesia dari tahun 2020 hingga 2023 menunjukkan
dinamika yang signifikan. Sektor pertanian, perburuan, dan kehutanan
mendominasi sebagai sektor dengan risiko rendah. Sebaliknya, sektor transportasi,
pergudangan, dan komunikasi adalah sektor yang paling terdampak dengan risiko
sedang hingga tinggi. Selanjutnya, dibutuhkan alternatif strategi agar UKM dapat
pulih setelah pandemi Covid-19. Hasil analisis SWOT memberikan beberapa
alternatif strategi, yaitu (1) Pengembangan layanan pembiayaan digital yang
komprehensif; (2) Peningkatan literasi keuangan melalui edukasi berbasis
teknologi; (3) Pengembangan program pelatihan dan pendampingan usaha
berbasis teknologi; dan (4) Penyediaan program relaksasi pembiayaan yang
inklusif. Hasil dari alternatif strategi tersebut selanjutnya dilakukan analisis
menggunakan AHP untuk menentukan strategi utama yang paling efektif dalam
pemulihan UKM. Hasil dari AHP untuk strategi yang paling efektif untuk
pemulihan UKM adalah menyediakan program relaksasi pembiayaan yang tepat
sasaran sebagai strategi utama yakni dengan hasil skor bobot 0,565.

Dengan menerapkan strategi-strategi yang telah dirumuskan, diharapkan
Bank Syariah Indonesia dapat memberikan dukungan yang efektif dan efisien
dalam memfasilitasi pemulihan UKM, sehingga mereka dapat kembali beroperasi
dengan normal dan bahkan berkembang lebih baik lagi di masa mendatang.

Kata kunci: Analisis Risiko Bank Syariah, Proses Hirarki Analitik, Relaksasi
Pembiayaan, SWOT, UKM



SUMMARY

SAMI GAUZI. Strategy For Recovery of Small and Medium Enterprises After
The COVID-19 Pandemic for Customers of PT Bank Syariah Indonesia, Tbk.
Regional Jakarta 1. Supervised by MUSA HUBEIS and WINI TRILAKSANI.

The COVID-19 pandemic has caused significant economic instability
worldwide. In this situation, SMEs (Small and Medium Enterprises) in Indonesia
have faced various serious obstacles in the internal distribution of goods,
experienced a drastic decline in sales, and encountered difficulties in paying loan
installments. Additionally, they have faced great challenges in obtaining new
financing or credit. To support SME growth, it is crucial for Syariah banks to
observe the actual conditions experienced by SMEs and their impact, so that
appropriate recovery strategies can be formulated for SMEs post-Covid-19
pandemic. This study aims to analyze the actual conditions of SME customers of
PT Bank Syariah Indonesia, Thk (BSI) during and after the Covid-19 pandemic.
After analyzing the conditions of the SME customers, the next step is to determine
the recovery strategies for SMEs post-Covid-19 for BSI customers and formulate
these strategies accordingly.

The research was conducted on BSI customers in Region Jakarta 1 over a
period of six months. The analytical methods used in this study include
descriptive data analysis, Business Impact Analysis (BIA), SWOT analysis, and
Analytic Hierarchy Process (AHP).

The results of the study indicate that the risk classification movement of
SME customers of PT Bank Syariah Indonesia from 2020 to 2023 shows
significant dynamics. The agriculture, hunting, and forestry sectors dominate as
low-risk sectors. Conversely, the transportation, warehousing, and communication
sectors are the most affected, with medium to high risk. The risk movement of
each sector requires alternative strategies for SMEs to recover after the Covid-19
pandemic. The SWOT analysis results provide alternative strategies that can be
implemented in the future: (1) Development of comprehensive digital financing
services; (2) Enhancement of financial literacy through technology-based
education; (3) Development of technology-based business training and mentoring
programs; and (4) Provision of inclusive financing relaxation programs. The
results of these alternative strategies were then analyzed using AHP to determine
the most effective main strategy for SME recovery. The AHP results show that the
most effective strategy for SME recovery is providing targeted financing
relaxation programs, with a weighted score of 0.565.

By understanding the actual conditions of SMEs affected by the pandemic
and implementing the formulated strategies, it is expected that Bank Syariah
Indonesia can provide effective and efficient support in facilitating SME recovery,
enabling them to resume normal operations and even grow better in the future.

Keywords: AHP, financing relaxation, MSME, sharia bank risk analysis, SWOT
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