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Dengan ini saya menyatakan bahwa tugas akhir dengan judul “Perancangan
Strategi Komunikasi Pemasaran Produk Dried Breadcrumbs di PT LeGitt Boga
ndiri” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum
jukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
ormasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
erbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
ftar Pustaka di bagian akhir tugas akhir ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
anian Bogor.
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ABSTRAK

MUTIARA SUCI OKTAFIANTI. Perancangan Strategi Komunikasi Pemasaran
Produk Dried Breadcrumbs di PT LeGitt Boga Mandiri. Dibimbing oleh DEASY
KARTIKA RAHAYU KUNCORO dan TITI CANDRA SUNARTTI.

PT LeGitt Boga Mandiri merupakan perusahaan maklon yang beroperasi
secara B2B (Business to Business) dan kini berencana untuk meluncurkan produk
dried breadcrumbs dan menjualnya pada segmen pasar B2C (Business to
Consumer), sehingga diperlukan strategi komunikasi pemasaran yang efektif untuk
memperkenalkan produk dried breadcrumbs kepada calon konsumen untuk
meningkatkan kesadaran merek dan mendorong minat serta pembelian.
Berdasarkan analisis pemilihan jenis saluran komunikasi pemasaran menggunakan
Analytical Hierarchy Process (AHP), didapatkan media komunikasi pemasaran
terbaik yaitu media sosial. Media sosial yang dijadikan objek penelitian ini yaitu
Instagram. Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan melalui
Instagram dinilai masih belum optimal. Oleh karena itu, dilakukan identifikasi gap
pada implementasi media sosial Instagram sebagai platform komunikasi pemasaran
dengan pendekatan benchmarking. Hasilnya berupa rancangan rekomendasi
perbaikan media sosial Instagram PT LeGitt Boga Mandiri.

Kata kuci: Analytical Hierarchy Process, Benchmarking, Instagram, Komunikasi
Pemasaran
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4 ABSTRACT

TIARA SUCI OKTAFIANTI. Designing a Marketing Communication Strategy
Dried Breadcrumbs Products at PT LeGitt Boga Mandiri. Supervised by
ASY KARTIKA RAHAYU KUNCORO and TITI CANDRA SUNARTIL

PT LeGitt Boga Mandiri is a manufacturing company that operates on a B2B
siness to Business) basis and now plans to launch dried breadcrumbs products
1 sell them in the B2C (Business to Consumer) market segment, so an effective
rketing communication strategy is needed to introduce dried breadcrumbs
ducts to potential consumers to increase brand awareness. and drive interest and
chase. Based on the analysis of selecting types of marketing communication
nnels using the Analytical Hierarchy Process (AHP), the best marketing
nmunication media was obtained, namely social media. The social media used
he object of this research is Instagram. Marketing communications carried out
companies via Instagram are considered to be still not optimal. Therefore, gaps

identified in the implementation of Instagram social media as a marketing

nmunications platform using a benchmarking approach. The result is a draft
ommendation for improvements to PT LeGitt Boga Mandiri's Instagram social
dia.

yrmu 9142 YO H®)

Aprsazanz 5

ords: Analytical Hierarchy Process, Benchmarking, Instagram, Marketing
munication.
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