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RINGKASAN 

Pesatnya perkembangan agroindustri dewasa ini menimbulkan persaingan 

yang semakin ketat antar perusahaan. Persaingan terscbut bukan hanya dalam 

lingkup nasional saja tetapi sudah dalam lingkup internasional. Untuk dapat bertahan 

dalam pcrsaingan tersebut, manajemen perusahaan, termasuk di dalamnya 

manajemen pemasaran harus dike1ola dengan baik. 

PT Gq1ha Kerindo Utama sebagai penghasil tissue yang mempunyai pangsa 

pasar terbesar di Indonesia juga tidak terlepas dari persaingan tersebut. Oleh karena 

itu PT Graha Kerindo Utama dituntut untuk mcmiliki strategi dan taktik pemasaran 

sehingga dapat bertahan dalam persaingan tersebut. 

Salah satu taktik pemasaran yang dapat dilakukan oleh PT Graha Kerindo 

Utama adalah taktik diferensiasi produk. Penggunartn taktik ini terkait dengan sifat 

produks tissue sebagai bukan barang utama untuk manusia dan konsumen 

menganggap tissue produksi perusahaan yang satu sama dengan tissue produksi 

perusahaan lainnya. Dalam taktik ini, perusahaaan dituntut untuk menciptakan suatu 

produk atau pelayanan yang dipersepsikan sebagai sesuatu yang unik. Taktik ini 

sangat efektif untuk dapat mempertahankan kedudukan pasar apabila didukung 

dengan penyampaian yang tepat kepada konsumen. Oleh karena itu perlu dianalisis 

taktik diferensiasi produk yang dilakukan olch PT Graha Kerindo Utama dan 

pengaruhnya terhadap perilaku pembelian konsumen. 

PT Graha Kerindo Utama mempunyai satu lini produk, yaitu lini produk 

tissue. Sedangkan jenis tissue yang dihasilkan ada empat jenis, yaitu pocket, facial, 

toilet dan napkin. Panjang bauran produk sebanyak tiga mcrek sedangkan 

kedalaman produknya sebanyak 60 spesifikasi. Dalam rncnctapkan harga jualnya, PT 

Graha Kcrindo Utama mempertimbangkan komponen biaya tetap dan biaya variabel 
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