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ABSTRAK 

 
CYNDANA HAERANI PRATIWI. Kajian Klausula Baku Berdasarkan Analisis 

Konten, Pengetahuan Konsumen, dan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen. 

Dibimbing oleh LILIK NOOR YULIATI.  

 

Penggunaan klausula baku merupakan upaya efisiensi yang dilakukan pelaku 

usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesesuaian klausula baku sektor 

jasa keuangan dan ritel terhadap UUPK; mengidentifikasi tingkat pengetahuan, 

sikap, dan perilaku konsumen terhadap klausula baku; serta mengeksplorasi peran 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) dalam mengawasi klausula baku. 

Penelitian ini menggunakan desain mixed methods, melalui deskriptif kualitatif 

(hasil analisis konten dan in-depth interview) serta deskriptif statistik dari hasil 

survei online terhadap 123 responden. Hasil menunjukkan bahwa masih terdapat 

klausula baku yang bertentangan dengan ketentuan UUPK. Konsumen memiliki 

tingkat pengetahuan, sikap, dan perilaku yang rendah terhadap klausula baku. Peran 

BPSK dalam melakukan pengawasan klausula baku juga belum efektif, karena 

tidak ada pedoman yang jelas untuk melakukan pengawasan. Oleh karena itu, 

konsumen diharapkan dapat menjadi lebih kritis dan berdaya saat berhadapan 

dengan klausula baku, juga pemerintah perlu meningkatkan edukasi kepada 

konsumen terkait klausula baku dan melakukan pengawasan klausula baku sebagai 

wujud implementasi perlindungan konsumen di Indonesia. 

 

Kata kunci: BPSK, klausula baku, konsumen, pelaku usaha. 

 

ABSTRACT 

 
CYNDANA HAERANI PRATIWI. The Study of Standard Clauses based on 

Content Analysis, Consumer Knowledge, and Consumer Dispute Resolution 

Agency. Supervised by LILIK NOOR YULIATI.  

 

The use of standard clauses is an effort to efficiency by business actors. This 

study aims to analyze the conformity of the standard clauses of financial services 

and retail sectors to the UUPK; identify the level of knowledge, attitudes, and 

consumer behavior towards standard clauses; and exploring the role of BPSK in 

supervising standard clauses. This research used a mixed methods design, through 

descriptive qualitative (the results of content analysis and in-depth interview) and 

descriptive statistics from the results of an online survey of 123 respondents. The 

results show there are still standard clauses that contrary to the UUPK. Consumers 

have a low level of knowledge, attitudes and behavior towards standard clauses. 

BPSK's role in supervising standard clauses is also not effective, because there are 

no clear guidelines for conducting supervision. Therefore, consumers are expected 

to be more critical and empowered when dealing with standard clauses, also the 

government needs to increase education to consumers regarding standard clauses 

and supervise standard clauses as a form of implementing consumer protection in 

Indonesia. 

 

Keywords: BPSK, business actors, consumers, standard clauses. 
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