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RINGKASAN 
 

ROHEDI WALUYO SEJATI. Strategi Pengembangan Daya Saing Hotel SLIH 

Pada Industri Perhotelan di Bogor. Dibimbing oleh HARIANTO dan BAGUS 

SARTONO. 

 

HOTEL SLIH adalah Hotel Business & Leisure dengan arsitektur modern 

yang berlokasi di kawasan Sentul Bogor. Hotel ini memiliki 12 ruang serbaguna 

yang biasa digunakan untuk pertemuan, insentif, konvensi, dan pameran dari 

berbagai organisasi dan instansi. Hotel ini tidak hanya cocok untuk pebisnis dan 

keluarga tetapi juga bagi orang yang ingin mencoba lintasan Arena Balap Sentul.  

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi pengembangan daya saing 

bisnis perusahaan dengan memberikan rekomendasi strategi alternatif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

depth interview, kuesioner, dan survei. Metode analisa lingkungan internal 

perusahaan menggunakan pendekatan value chain, untuk analisa lingkungan 

eksternal menggunakan pendekatan five forces porter dan PEST (Politic, 

Economy, Social, Technology), dan penentuan urutan prioritas strategi 

menggunakan metode AHP (Analitycal Hierarchy Process).   

Hasil penelitian menunjukkan kekuatan utama yang dimiliki HOTEL SLIH 

adalah kualitas pelayanan dan produk yang dihasilkan, sedangkan faktor yang 

menjadi kelemahan adalah par stock linen yang masih kurang dan sistem cek 

kamar 3 minutes release yang masih belum berjalan. Analisis faktor eksternal 

menghasilkan peluang kunci yang ada adalah perkembangan teknologi pada 

industri perhotelan, sedangkan faktor utama yang menjadi ancaman perusahaan 

adalah persaingan industri perhotelan.  

Berdasarkan hasil pembobotan AHP urutan prioritas strategi yang 

dihasilkan antara lain adalah Peringkat pertama adalah Menjaga kualitas 

pelayanan dan menambahkan value pelayanan, Peringkat kedua adalah 

Pemenuhan dan penigkatan fasilitas kamar, Peringkat ketiga adalah Penyesuaian 

anggaran belanja perusahaan  dengan kondisi ekonomi nasional, Peringkat 

keempat adalah Penerapan teknologi terkini untuk mempermudah sistem kerja dan 

distribusi produk serta pelayanan kepada tamu, dan pembenahan sistem SDM 

yang menyangut hak dan kewajiban, Peringkat kelima adalah penyesuaian 

rencana kerja organisasi yang sesuai dengan kondisi politik nasional, Peringkat 

keenam adalah Mengemas paket produk dan pelayanan secara unik sesuai market 

segmen pada periode tertentu, dan peringkat ketujuh adalah pengadaan tender 

barang terbuka. 

 

Kata kunci : AHP, Hotel, SWOT, value chain 
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SUMMARY 

ROHEDI WALUYO SEJATI. Competitiveness Strategy of SLIH Hotel in the 

Hospitality Industry in Bogor. Supervised by HARIANTO and BAGUS 

SARTONO.  

 

SLIH Hotel is a Business & Leisure Hotel with modern architecture located 

in Sentul Bogor. The hotel has 12 function rooms which are used for meetings, 

incentives, conventions and exhibitions from various organizations and agencies. 

Not only suitable for business and leisure guests, this hotel is also perfect for 

people who want to explore the Sentul Circuit. This study aims to formulate a 

strategy for developing the company's business competitiveness by providing 

alternative strategies. 

The data collection methods used in this study are depth interviews, 

questionnaires, and surveys. Value chain approach is used to analyse the 

company’s internal environment, whilst the external environmental analysis uses 

the Five Forces Porter and PEST (Politic, Economy, Social, Technology) 

approach, and AHP (Analitycal Hierarchy Process) method is used to determine 

the strategic priority order. 

The result indicates that SLIH's Hotel main strength is the quality of service 

and products offered, while the weaknesses are the lack par-stock of linen and the 

3-minute release room check system has yet to be implemented. The analysis of 

the external factors generate the key opportunity for the technology development, 

while competition is the main factor that threatens the company in the hospitality 

industry. 

Based on the results of AHP weighting, there are 7 orders of strategic 

priority begin with maintaining service quality and adding service value, followed 

by realisation of room facilities according to SOP (Standard of Procedure), 

adjustment of company spending budgets to national economic conditions, 

application of the latest technology to simplify the work system and distribution 

of products and services as well as revamping the HR system in regard to rights 

and obligations, adjustment of the organization's work plan according to national 

political conditions, to uniquely package products and services according to 

market segments in a certain period, and the invitation to bid for open goods, 

respectively. 

 

Key Words: Hotel, value chain, SWOT, AHP 
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