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RINGKASAN 

Sosis, nugget, komet, sarden merupakan jenis variasi makanan olahan cepat 
saji dan siap saji. Produk chicken nugget adalah produk makanan olahan yang 
terbuat dari ayarn Nugget ini dibuat dengan mencampur berbagai macam bahan 
st'perti daging ayam, bahan pengikat, emulsifier, es, guJa, garam, burnbu, batter dan 
breadir.g kemudian digoreng dan dibekukan. Produk makanan cepat saji banyak 
diminati oleh masyarakat karena produk tersebut cukup praktis dalam penyaji3l1 dan 
memiliki rasa yang enak. 

Perilaku masyarakat dalarn memilih dan mengkonsurnsi produk chick3l1 
nugget perlu diteliti karena telah banyak dijual produk dengan mere.k, ku,alitas dan 
hargc yang berbeda. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari karakteristik 
konsurnen produk chicken nugget, mengetahui faktor-faktor yang mernpengaruhi 
preferensi dan perilaku konsurnen dalarn membeli serta mengkonsurnsi chicken 
nugget dan mengetahui keinginan konsurnen terhadap ku,alitas produk chicken 
nugget. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian survei konsumen dan uji 
organoleptik. Kuesioner sebagai alat pengumpul data diisi oleh responden, 
kemudian data yang diperoleh dari kuesioner yang telah diisi dihitung frekuensinya 
dan diol~h secara kornputerisasi menggunakan program SPSS jor Windows, 
sedangkan untuk uji organoleptik, data yang diperoleh dihitung rata-ratanya dan 
dibuat grafik jaring laba-Iaba Banyaknya responden yang mengisi kuesioner 
dihitung dengan rur.lUS Slovin. Metode yang digunakan untuk penentuan 
pengarnbilan responden yaitu Non Probability Sampling (Purposive sampling). 
Penentua., lokasi pengambilan re~ponden dilakukan mellggunakan met0de gugus 
berta..'Jap. Responden yang mengisi kuesioner dipiEh sesuai dengan target yang 
diteetul~an sebelul1mya Penentuan target responden dilakukan untuk menghindari 
kesalahan dalam pengambilan kesimpulan. 

Hasil penelitian survei konsurnen chicken nugget diperoleh faktor yang 
mempengaruhi preferensi dan perilaku konsumen terhadap chicken nugget yaitu 
faktor sosial, budaya, psikologis, dan pnbadi. Konsumen rata-rata menyukai chicken 
nugget dengan aroma harurn burnbu sangat terciurn sekali (kode 541), rasa gurih 
sedikit pedas dan manis (kode 311), dengan tingkat kerenyahan sangat renyah (kode 
174), bagian dalam berwama putih (kode 311) dan bertekstur sangat halus (kode 
311). 
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