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ABSTRAK

Pengendalian proses secara statistik merupakan metode pengendalian
proses berdasarkan parameter yang diukur, kemudian dianalisa sehingga dapat
menjelaskan proses dalam suatu sistem industri untuk mengendalikan dan
meningkatkan kualitas dari produk yang dihasilkan. Tujuan penelitian ini adalah
mengevaluasi proses produksi wafer stick Pirouette Hazelnyr 800 gram guna
menetapkan spesifikasi baru netio (berat bersih) dengan menerapkan teknik-teknik
pengendali proses secara statistik di PT Arnott’s Indonesia. Spesifikasi netfo
wafer stick yang baru diharapkan dapat mengurangi give away yang dianggap
masih terlalu tinggi. Give away adalah banyaknya netto berlebih yang diberikan
kepada kensumen berdasarkan pada netto yang tertera pada label.

Tahap pertama diawali dengan melakukan observasi terhadap proses
produksi wafer stick guna mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi nerto
produk wafer stick Pirouette Hazelnut 800 gram. Faktor-faktor tersebut
dipresentasikan pada [shikawa bore. Langkah selanjutnya melakukan
brainstorming untuk mencari perbaikan proses produksi yang dapat segera
dilaksanakan. Hasil dari perbaikan proses produksi dianalisis menggunakan bagan
kendali X-Bar dan R. Apabila nilai variasi netto produk yang dihasilkan berada di
luar batas kendali maka perlu dilakukan perbaikan terhadap produksi wafer stick
untuk memperkecil variasi metfo produk wafer stick. Apabila nilai variasi netto
produk yang dihasilkan berada dalam rentang kendali, maka proses perlu
dipertahankan dan bahkan ditingkatkan. Hasil analisa performa netfo produk
wafer stick ini digunakan sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk
menetapkan spesifikasi netto produk wafer stick yang berada di dalam batas
kendali kualitas. Kemudian dilakukan standarisasi terhadap spesifikasi neito baru
berdasarkan hasil penelitian. Persoalan-persoalan lain yang belum terpecahkan
dicatat untuk dimasukkan dalam rencana perbaikan selanjutnya. Dengan demikian
perbaikan secara terus-menerus (continuous improvement) diterapkan pada proses
produksi wafer stick Pirouette Hazelnut 800 gram.

Hasil observasi proses menunjukkan bahwa rata-rata netfo produk berada
pada kisaran spesifikasi 804.4 gram sampai 833.8 gram dengan rata-rata produksi
819.1 gram, Rata-rata ini bila dibandingkan dengan netfo yang tertera pada label
(800 gram) dianggap terlalu tinggi sehingga give away yang disebabkan oleh
tingginya rata-rata produksi ini juga masih dianggap terlalu besar.

Bagan kendali perbaikan proses tahap pertama memperlihatkan masih
tingginya variasi produk yang dihasilkan. Produk berada pada kisaran spesifikasi
802.1 gram sampai 821.6 gram dengan rata-rata produksi 811.8 gram. Proses yang
terjadi masih mengandung variasi penyebab khusus (special-causes variation) dan
variasi penyebab umum (common-causes variation). Namun demikian, sudah
terlihat penurunan rata-rata netto yang dihasilkan.

Variasi penyebab khusus ditandai dengan titik-titik yang berada diluar
batas kendali. Variasi ini disebabkan oleh faktor-faktor mesin, metode, material



dan manusia. Variasi penyebab umum ditandai dengan titik-titik yang berada di
dalam batas kendali. Variasi ini biasanya selalu terjadi pada proses produksi.

Bagan kendali perbaikan proses tahap kedua memperlihatkan penurunan
variasi produk yang dihasilkan. Produk berada pada kisaran spesifikasi 802.4
gram sampai 821.3 gram dengan rata-rata produksi 811.8 gram. Rata-rata output
produk memang belum berubah tetapi terjadi penurunan variasi produk. Variasi
produk mengecil dan tidak ada lagi variasi penyebab khusus. Hal ini berarti proses
dengan spesifikasi yang baru ini sudah berjalan dalam batas kendali statistik.

Bagan kendali perbaikan proses tahap ketiga memperlihatkan penurunan
rata-rata netto produk yang dihasilkan. Produk berada pada kisaran spesifikasi
801.8 gram sampai 816.1 gram dengan rata-rata produksi 809.0 gram. Bagan
kendali X-Bar dan R ini dapat digunakan untuk memantau proses terus-menerus
dan batas spesifikasi yang dihasilkan dari bagan kendali ini dapat digunakan
sebagai masukan standar retto produk Pirouette Hazelnut 800 gram.
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