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ABSTRACT 

This paper discusses strategy formulation for improving the quality of fresh vegetables agroindustry. The quality improvement 
strategy was formulated based on the customer expectation, key attribute process control and the comparison of internal-external factors 
evaluation. The customer expectations were translated using Quality Function Deployment (QFD) and pairwise comparison. Process control 
was used to see wheather the key process dfribute (temperature for packaging room and warehouse) in capable range. The improvement 
strategies were formulated using SWOT analysis. The formulated strategies suggested be operated by the fresh vegetables agroindustry are 
fullfiling customer expectation through improvement of material handling process, packaging, warehouse and food safety assurance especially 
free from peptiside residue. The company should do market research to recognize the change of customer expectation and HACCP (Hazard 
Analysis Critical Control Poinf) implementation to support more operational strategy formulation 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 
Pada era globalisasi, persaingan dalarn 

mernperebutkan pasar semakin ketat. Hanya industri- 
industri yang marnpu menghasilkan produk-produk 
berkualitas akan tetap bertahan dan laku di pasaran. 
Kualitas rnenurut Feigenbaum (1986) adalah gabungan 
sifat pemasaran, keteknikan, pembuatan serta perawatan 
dari produk yang rnemungkinkan produk mernenuhi 
harapan konsurnen. Oleh sebab itu langkah pertarna yang 
hams dilakukan oleh suatu industri adalah mengetahui 
terlebih dahulu produk seperti apa yang dirninta oleh pasar, 
bam kemudian rnemproduksi sesuai harapan pelanggan 
dengan syarat produk yang ditawarkan oleh perusahaan 
harus merniliki kualitas bersaing dengan produk 
perusahaan yang sejenis. 

Untuk mengetahui harapan dari pelanggan 
diperlukan suatu alat yang dapat menangkap dengan jeli 
keinginan konsumen terhadap produk yang dihasilkan 
perusahaan, dan menentukan aspek-aspek yang harus 
rnenjadi prioritas dan harus diperhatikan oleh pihak 
perusahaan dalarn upaya pernenuhan dan peningkatan 
kepuasan konsurnen yang berarti pula untuk peningkatan 
kualitas industri. Alat yang dapat digunakan untuk 
mernecahkan masalah tersebut salah satunya yaitu Quality 

Function Deployment atau yang biasa disingkat QFD 
(Gaspetzs! 2001 a). 

QFD telah terbukti sebagai suatu rnetode yang 
rnerniliki dampak positif bagi perusahaan dan rnerupakan 
suatu alat serta teknik yang bebas mernpelajari data 
spesifik yang dikurnpulkan dari pelanggan. Penerapan 
QFD untuk rnenciptakan kepuasan total pelanggan pada 
agroindustri sayuran (Abidn dan Marimin, 2001). 

Untuk rnenghasilkan produk yang mernenuhi 
harapan pelanggan diperlukan pebaikan kualitas yang 
dapat dilakukan melalui suatu pengendalian proses 
produksi. Aplikasi pengendalian proses pada suatu industri 
bertujuan untuk mengetahui, kesesuaian proses yang 
dilakukan perusahaan dengan standar yang telah 
di tentukan. 

Perumusan strategi sangat diperlukan oleh 
perusahaan untuk mencapai tujuan sehingga rnernbentuk 
industri yang berdaya saing. Agar strategi yang dijalankan 
tepat rnaka perusahaan hams mengetahui faktor internal 
dan ekstemalnya sehingga kombinasi strategi yang 
digunakan tepat dengan posisi perusahaan saat ini. 

Tujuan 
Tujuan penelitian ini adalah untuk 

rnengidentifikasikan atribut kunci peningkatan kualitas atau 
mutu sayuran segar yang didasarkan pada keinginan 
konsumen, rnengetahui tingkat kepuasan konsumen, 
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