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RINGKASAN 

NADHIA SHALEHANTI. Analisis Efisiensi Bank Umum Syariah di Indonesia. 

Dibimbing oleh IRFAN SYAUQI BEIK dan DEDI BUDIMAN HAKIM. 

Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar memiliki potensi 

untuk menjadi pemimpin dalam perkembangan pasar keuangan syariah di dunia 

terutama mengembangkan sektor perbankan syariah di Indonesia. Seiring 

berjalannya waktu, perkembangan Bank Umum Syariah semakin pesat dan 

menuntut adanya pengukuran mengenai tingkat efisiensi bank syariah. Pada masa 

pandemi Covid-19, Bank Umum Syariah masih dapat bertahan dan menunjukkan 

peningkatan yang positif dimana terjadi peningkatan dari sisi aset, dana pihak 

ketiga (DPK), pembiayaan yang disalurkan, jumlah kantor, dan jumlah tenaga kerja. 

Saat ini, pemanfaatan teknologi dapat mendorong bank meraih pertumbuhan bisnis, 

serta mampu mengakomodir perubahan dalam industri perbankan yang semakin 

kompetitif. Dengan memanfaatkan teknologi, membuka pangsa pasar bagi bank 

syariah untuk meningkatkan pelayanannya terhadap nasabah. Sehingga, 

penggunaan dari teknologi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan 

profitabilitas Bank Umum Syariah untuk dapat bersaing merebut pangsa pasar. 

Tujuan dari penelitian ini ialah mengukur efisiensi Bank Umum Syariah serta 

menganalisis pengaruh teknologi dan faktor internal terhadap efisiensi Bank Umum 

Syariah. Objek penelitian ini terdiri dari 9 Bank Umum Syariah di Indonesia pada 

tahun 2014-2020. Metode yang digunakan adalah Data Envelopment Analysis 

(DEA) dan Tobit. Variabel input adalah Total Aset, Dana Pihak Ketiga, Biaya 

Tenaga Kerja. Variabel Output adalah Total Pembiayaan dan Total Pendapatan 

Operasional. Variabel independent adalah ROA, NPF, jaringan ATM, cabang bank, 

dan teknologi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum, rata-rata tingkat efisiensi 

9 Bank Umum Syariah di Indonesia memiliki tren yang fluktuatif selama periode 

penelitian. Skor efisiensi dari 9 Bank Umum Syariah berada pada kategori sedang 

dan tinggi. Hal ini terbukti dari skor TE dan PTE yang umumnya belum mencapai 

skor sempurna yaitu 1 (satu). Pada tahun 2020, secara umum efisiensi Bank Umum 

Syariah mengalami penurun dikarenakan terjadi pandemi Covid-19 yang 

mengakibatkan kinerja dari Bank Umum Syariah menurun. Hasil dari metode Tobit 

menunjukkan bahwa ROA dan Teknologi memiliki pengaruh terhadap efisiensi. 

Hasil studi menunjukkan bahwa ROA berpengaruh secara signifikan positif 

terhadap efisiensi Bank Umum Syariah sedangkan Teknologi berpengaruh secara 

signifikan negatif terhadap efisiensi Bank Umum Syariah.  

Berdasarkan hasil penelitian, Bank Umum Syariah perlu melakukan 

pengelolaan pembiayaan dengan lebih baik dan tepat sasaran terutama pada saat 

terjadi pandemi serta memperluas layanan akses digital dan meningkatkan sistem 

akses digitalnya sehingga dapat berdaya saing pada pasar perbankan di Indonesia. 

 

Kata kunci: bank umum syariah, data envelopment analysis (DEA), efisiensi, 
teknologi 



SUMMARY 

NADHIA SHALEHANTI. Analysis Efficiency of Sharia Commercial Banks in 

Indonesia. Supervised by IRFAN SYAUQI BEIK dan DEDI BUDIMAN HAKIM 
 

Indonesia as a country with the largest Muslim population has the potential 

to become a leader in the development of Islamic financial markets in the world, 

especially developing the Islamic banking sector in Indonesia. As time goes by, the 

development of Islamic Commercial Banks is increased and requires a estimate of 

efficiency in Islamic banks. During the Covid-19 pandemic, Islamic Commercial 

Banks were still able to survive and show positive improvements where there was 

an increase in terms of assets, deposit, financing, offices, and workers. Currently, 

used of technology can encourage banks to achieve business growth, as well as 

being able to accommodate changes in an increasingly competitive banking 

industry. By utilizing technology, it opens market share for Islamic banks to 

improve their services to customers. Thus, the use of this technology is expected to 

increase the efficiency and profitability of Islamic Commercial Banks to be able to 

compete for market share. 

The aim of this study was to estimate the efficiency of Islamic Commercial 

Banks and analyze the effect of technology and internal factors on Islamic 

Commercial Banks efficiency. The object of this research consisted of nine Islamic 

Commercial Banks in Indonesia over the years 2014-2020. The methods used are 

Data Envelopment Analysis (DEA) and Tobit. The input variables are Total Assets, 

Deposit, Labor Costs, while output variables are Total Financing and Total 

Operating Income. Then, the independent variables are ROA, NPF, ATM network, 

bank branches, and technology. 

Results showed that in general, the average efficiency level of nine Islamic 

Commercial Banks in Indonesia had a fluctuating trend. The efficiency scores of 

nine Islamic Commercial Banks are in the medium and high categories. This is 

evident from the TE and PTE scores, which generally have not reached a perfect 

score of 1 (one). In 2020, in general, the efficiency of Islamic Commercial Banks 

decreased due to the Covid-19 pandemic which resulted in the performance of 

Islamic Commercial Banks decreased. The results of the Tobit method showed that 

ROA and Technology have an effect on efficiency. The results of the study showed 

that ROA has a significantly positive effect on Islamic Commercial Banks 

efficiency while Technology has a significantly negative effect on Islamic 

Commercial Banks efficiency. 

Based on the research results, Islamic Commercial Banks need to manage 

financing better and on target, especially during a pandemic as well as expand 

digital access services and improve their digital access system so that they can be 

competitive in the Indonesia banking market.  
 

Keywords: sharia commercial bank, data envelopment analysis (DEA), efficiency, 

technology  
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