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Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

——..vw C—..-_<O_..m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . A
— Bogor Indonesia — Perpustakaan |PB University




e1sauopuy Jogog —
ISJOAIU

P

‘Auisianiun gd| uizi eduey undede jynuaq wejep 1ul sin} eA1BY yninjas nele ueieqas jeAueqiadwaw uep uejwnwndusaw uese|q 'z

AjisaaAIUN gd| uesdieasndiay

N 4dl

‘Ansianiun gdj sefem 3ueA ueBunuaday ueyidniaw yepy uedynduad ‘q

yejesew niens uenefuy neje yuLpj uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yeiw)r eAley uesijnuad ‘uelijsuad ‘ueyipipuad ueduguaday| ymun eAuey uedynduaq ‘e

=
=
o
=
3
=
R
3
@
>
@™
c
ot
©
"
)
o
o
aQ,
Q
>
o
=
o
c
w
o
c
5
=
=
a0
8
=
<
o
s
c
=
=
=
QU
=
°
o
3
®
3
o
o
=
=
=
3
Fa
S
3
o
)
)
=4
I}
>
~
o)
o
=
=
=
a8
5
«n
c
24
o
o
-

e
o
=
@)
©
<l
1
=
=
o
c
=3
@,
=
=]
Q.
i
=
UP
3
o
'
-}
o

dpsaaaru) gdqr yuyru vidid Yp )

uf) ddl

=
<
)
-
9]
=
-

Izin Penelitian IPB

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

INSTITUT PERTANIAN BOGOR

¥ FAKULTAS EKONOMI DAN MANAJEMEN

Nomor : 787/1T3.F8/ PP.05.02/2020
Hal : lzin Penelitian

Yth. Pimpinan PT Archroma Indonesia

Gatot Subroto K. 4, JI. Kalisabi No. 1, Building 35
Uwung Jaya, Cibodas - Tangerang 15138

Banten, Indonesia

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan bahwa:

Nama : Unggui Sentanu Noercahyo
Nim  : H251180604

51

Jalan Agatis, Kampus IPB Dramaga, Bogor 16680
Telepon :+62 251-8626520

Faksimile : +62 251-8626631
fem@apps.ipb.ac.id | fem.ipb.ac.id

{0 }uni 2020

Adaiah Mahasiswa Program Studi limu Manajemen Sekolah Pascasarjana (PSIM SPs)
Departemen Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Manajemen Institut Pertanian Bogor (FEM
— IPB), yang sedang menyelesaikan tugas akhir (Tesis) dengan judul “Efek Keteriibatan
Karyawon Terhadop Kepuasan Kerja dan Dampaknya Terhadap Kinerja Organisasi

PT Archroma indonesia”.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kepada yang bersangkutan diberikan izin

untuk meiakukan penelitian tesisnya.

Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami

ucapkan terima kasih.

NIP 19/809091994031001
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piran 2 Pengantar Kuesioner
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IPB University - Archroma Indonesia

Kepada Yth. Bapak/Ibu
Karyawan PT Archroma Indonesia

Saya Unggul Sentanu Moercahyo, mahasiswa Pascasarjana (52) Program Studi llmu Manajemen, Sekolah
Pascasarjana, IPE University yang sedang menyelesailkan tugas akhir penelitian tesis dengan tema "Efek
keterlibatan Karyawan Terhadap Kepuasan Kerja dan Dampaknya Terhadap Kinerja Organisasi PT Archroma
Indonesia”.

Mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan jawaban atas pernyataan-pernyataan dalam kuesioner ini
secara lengkap sesuai dengan kondisi saat ini. Informasi yang didapatkan dari kuesioner ini bersifat rahasia
untuk keperluan akademis, dan sebagai referensi terkait keterlibatan karyawan, kepuasan kerja, serta kinerja
organisasi.

Terima kasih atas kesediaan dan kerjasama Bapak/lbu dalam mengisi kuesioner ini.

Hormat saya,

Unggul Sentanu Noercahyo, A.Md, S.E
H251120604
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Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
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Lampiran 4 Kuesioner Job Engagement

55

JOB ENGAGEMENT (KETERLEKATAN KERJA)

No. | Pernyataan [sTs|Ts|[cTs|cs| s | ss
Vigor (Semangat)

1. | Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa
ingin bekerja.

2. | Di tempat kerja, saya merasa penuh energi.

3. | Di tempat kerja, saya selalu bertahan, bahkan
ketika segala sesuatunya tidak berjalan dengan
baik.

4. | Saya dapat terus bekerja untuk waktu yang sangat
lama pada suatu waktu.

5. | Di pekerjaan saya, saya sangat ulet, secara mental.

6. | Di pekerjaan saya, saya merasa kuat dan
bersemangat.

Dedication (Dedikasi)

7. | Bagi saya, pekerjaan saya menantang
(challenging).

8. | Pekerjaan saya menginspirasi saya.

9. | Saya antusias dengan pekerjaan saya.

10. | Saya bangga dengan pekerjaan yang saya
lakukan.

11. | Pekerjaan yang saya lakukan penuh makna dan
tujuan.
Absorption (Penyerapan)

12. | Ketika saya bekerja, saya lupa segala sesuatu
yang ada di sekitar saya.

13. | Waktu berlalu cepat ketika saya bekerja.

14. | Saya larut ketika saya bekerja.

15. | Sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan saya.

16. | Saya tenggelam dalam pekerjaan saya.

17. | Saya merasa senang ketika saya bekerja dengan

intens.
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ORGANIZATION ENGAGEMENT (KETERLEKATAN ORGANISASI)

Pernyataan

|sTs| Ts|cTs|cs| s | ss

Alignment (Keselarasan)

Menjadi karyawan di perusahaan ini sangat
menawan.

Salah satu hal yang paling menarik bagi saya
adalah terlibat dengan hal-hal yang terjadi di
perusahaan ini.

Menjadi karyawan di perusahaan ini membuat
saya menjadi "hidup".

Menjadi  karyawan di  perusahaan ini
menggembirakan bagi saya.

Saya sangat terlibat dalam perusahaan ini.

Identification (Identifikasi)

Saya senang bekerja di perusahaan ini hingga
nanti pensiun.

Bekerja di perusahaan ini memiliki banyak makna
pribadi bagi saya.

Saya benar-benar merasa bahwa masalah yang
dihadapi oleh perusahaan adalah masalah saya

juga.

Saya merasa lekat dengan perusahaan saya
bekerja.

Saya bangga memberi tahu orang lain bahwa saya
bekerja di perusahaan ini.

Saya merasakan rasa memiliki yang kuat terhadap
perusahaan ini.
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Lampiran 6 Kuesioner Job Satisfaction
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JOB SATISFACTION (KEPUASAN KERJA)

No.

Pernyataan

|sTs| Ts|cTs|[cs| s | ss

Supportive Environment (Lingkungan yang Mendukung)

Terdapat kebijakan dan aturan perusahaan yang
mendukung pekerjaan karyawan.

2. | Saya merasa pekerjaan saya berarti.

3. | Atasan saya berlaku adil terhadap saya.

4. | Saya merasa bahwa pekerjaan yang saya lakukan
dibutuhkan oleh Perusahaan.

5. | Saya merasa tenang dalam bekerja karena percaya
dengan kemampuan orang yang bekerja dengan
saya.

6. | Tujuan perusahaan ini jelas bagi saya.

7. | Saya merasa dihargai ketika berpikir tentang apa
yang perusahaan ini berikan kepada saya.

8. | Atasan saya menunjukkan empati terhadap
bawahan.

9. | Ada beberapa penghargaan bagi mereka yang
bekerja di sini.

10. | Pekerjaan saya sesuai dan seimbang.

11. | Saya tahu apa yang sedang berlangsung di
perusahaan ini.
Recognition (Pengakuan)

12. | Saya merasa dihargai dengan jumlah yang adil
untuk pekerjaan yang saya lakukan.

13. | Atasan saya kompeten dalam melakukan
pekerjaannya.

14. | Saya menerima pengakuan, ketika saya
melakukan pekerjaan dengan baik.

15. | Komunikasi berjalan baik di perusahaan ini.

16. | Mereka yang berhasil dalam pekerjaan memiliki
peluang yang adil untuk dipromosikan.

17. | Karyawan (Kkarir) maju pesat di sini seperti yang

berlaku di perusahaan lain.
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ampiran 6 Kuesioner Job Satisfaction (lanjutan)

JOB SATISFACTION (KEPUASAN KERJA)

Pernyataan

|sTS| Ts|cTs|cs| s | ss

Enjoyment (Kesenangan)

Saya senang dengan orang-orang yang bekerja
bersama saya (antar departemen).

Saya senang melakukan pekerjaan saya di tempat
kerja.

Saya senang bekerja sama dengan rekan kerja
saya (dalam departemen).

Saya merasa bangga melakukan pekerjaan saya.

Benefits (Manfaat)

Banyak peluang untuk promosi di pekerjaan saya.

Saya puas dengan manfaat yang saya terima.

Manfaat yang saya terima sama baiknya dengan
apa yang ditawarkan oleh kebanyakan perusahaan
lain.

Paket manfaat yang dimiliki perusahaan adalah
adil.
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Lampiran 7 Kuesioner Organizational Performance

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE (KINERJA ORGANISASI)

No.

Pernyataan |sTs|Ts|cTs|[cs| s | ss

Financial (Keuangan)

1. | Perusahaan (secara periodik) menetapkan target
penjualan dan pendapatan.

2. | Perusahaan melakukan kegiatan operasinya
dengan biaya yang paling efisien.

3. | Alokasi modal Kkerja sesuai dengan yang
diharapkan.

Customer (Pelanggan)

4. | Produk yang dihasilkan mampu memenuhi
kebutuhan dan permintaan pelanggan.

5. | Perusahaan mempertahankan pelanggan yang
sudah ada dan mengelola untuk menarik
pelanggan baru.

6. | Reputasi perusahaan di mata pelanggan telah
meningkat.

Internal Business Process (Proses Bisnis Internal)

7. | Perusahaan melakukan aktivitas R&D, dan
menyesuaikan  proses  produksinya dengan
teknologi baru.

8. | Aktivitas produksi/operasional sudah sesuai
dengan target biaya, waktu, dan kualitas.

9. | Perusahaan memberikan layanan purna-jual
kepada Pelanggan.

Learning & Growth (Pembelajaran & Pertumbuhan)

10. | Perusahaan melakukan peningkatan kinerja
karyawan dengan pelatihan dan pendidikan.

11. | Setiap karyawan dapat mengakses informasi yang
terdapat dalam perusahaan.

12. | Terdapat program kompensasi yang menunjang

apresiasi terhadap karyawan berprestasi.
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About SmartPLS (v. 3.2.9)

€ Smart SmartPLS one of the leading software tools for partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM).
Neat Generation Fath Wodling This software has helped researchers like you publishing over 1,000 papers in the last 2 years.

Licensee: SmartPLS (Student)  License expires: never

SmartPLS GmbH The team of SmartPLS developers includes leading PLS experts and IT professionals:

:5?;'?2;“12-3 et Prof. Dr. Christian Ringle
oenningste DipL-Wilnf. Sven Wende

Managing Directors: Dr. Jan-Michael Becker

Dr. Christian M. Ringle
Sven Wende

Suepun-8uepun 18unpuljig e3di) yeH

According to the license agreement, it is mandatory to cite the use of SmartPLS in scientific publications:
Ringle, C. M., Wende, 5., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPLS 3.” Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

Copy Cite to Clipboard: | BibTex | | Plain Text

Visit smartpls.com Jerms Conditions Close
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@ What are the SmartPLS license ¢ X +

&« c @ smartpls.com/faq/license-and-installation/license-options ¥r e

Student License

This license is freely available for everyone and allows you to run SmartPLS without entering a license key.

However, there are some other limitations It does not allow you to

Use datasets with more than 100 observations,

Customize colors, fonts and borders

Export results to Excel, R and HTML,

Copy result tables to the clipboard.

Export the graphical model

Use prioritized technical support. method support service. results review service, and personal support via Skype.
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Run the student license with a small dataset (<100 observations) to test and check out the functionalities of SmartPLS!

30-Days-Free-Trial

We provide a registration for a free-trial that gives you full access to all features for 30 days. This trial can be used only once. To receive a trial key, please

register here.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

——..vw C—..-_QI\O—.W_HV\ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
— Bogor Indonesia

Perpustakaan |PB University



0,000

i R2 Model Struktural
0.797
0.659

n
[3+]
=
e
S
[
d— [WE]
e -
()]
o=
2
2
[F—
(b}
o
A
o
— e
c
[
S
(o8

@Hak cipta milik IPB University Hﬁvw _ _BH/\@HMHﬁV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
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JURNAL APLIKASI MANAJEMEN - JOURNAL OF APPLIED MANAGEMENT

MANAGEMENT DEPARTMENT FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

D AM UNIVERSITAS BRAWIAYA, MALANG

JI. Mayjen Haryono No. 165 Malang. Phone. +62-341-558224, 562154 Fax. +62-341-558224
Email: jurnaljam@gmail.com, jurnaljam@ub.ac.id Website: www.jurnaljam.ub.ac.id

LETTER OF ACCEPTANCE
Number: 010 / JAM /1/2021

On behalf of the Jurnal Aplikasi Manajemen Editorial Board, we are pleased to inform that,

1st Author Name : Unggul Sentanu Noercahyo (Corresponding Author)
Institution : Graduate School, IPB University

2nd Author Name : Mohamad Syamsul Ma*arif

Institution : School of Business, IPB University

3rd Author Name : I Made Sumertajaya

Institution : Faculty of Math and Science, IPB University

Has submitted a paper, entitled:

“THE ROLE OF EMPLOYEE ENGAGEMENT ON JOB SATISFACTION AND ITS
EFFECT ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE”

This paper has been accepted and will be proceed to be published in Jurnal Aplikasi
Manajemen (Journal of Applied Management) in Volume 19 No. 2 June 2021.

Kindest Regards,
Editor in Chief

M

OMis uddin Azzuhri

NIP. 19820309 200801 1 008 0}\‘,
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Penulis dilahirkan di kota Surabaya pada tanggal 2 Maret 1979 sebagai anak
ama dari tiga bersaudara, dari pasangan bapak Kolonel Laut (Purn) R.
enarno (alm.) dan ibu Siti Hanifa. Pada tahun 1997, Penulis diterima di
gram Diploma Il Manajemen Divisi Kamar pada Sekolah Tinggi Pariwisata
dung, dan lulus pada tahun 2000. Kemudian, pada tahun 2003 melanjutkan
didikan sarjana di Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Sahid
arta, dan lulus pada tahun 2005. Pada tahun 2018, Penulis diterima sebagali
asiswa program magister (S-2) di Program Studi llmu Manajemen pada
olah Pascasarjana Institut Pertanian Bogor dan menamatkannya pada tahun
1.
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Penulis bekerja pada bagian Human Resources Department di PT Archroma
onesia sejak tahun 2018.

Karya ilmiah berjudul The Role of Employee Engagement on Job
isfaction and Its Effect on Organizational Performance telah diterima dan akan
ublikasikan di Jurnal Aplikasi Manajemen (Journal of Applied Management)
ume 19 No. 2 Juni 2021. Karya ilmiah tersebut merupakan bagian dari
gram S-2 penulis.
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