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Lampiran 1 Izin Penelitian IPB 
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Lampiran 2 Pengantar Kuesioner 
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Lampiran 3 Kuesioner Identitas Responden 
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Lampiran 3 Kuesioner: Identitas Responden (lanjutan) 
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JOB ENGAGEMENT (KETERLEKATAN KERJA) 

No. Pernyataan STS TS CTS CS S SS 

Vigor (Semangat) 

1. Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa 

ingin bekerja. 
      

2. Di tempat kerja, saya merasa penuh energi.       

3. Di tempat kerja, saya selalu bertahan, bahkan 

ketika segala sesuatunya tidak berjalan dengan 

baik. 

      

4. Saya dapat terus bekerja untuk waktu yang sangat 

lama pada suatu waktu. 
      

5. Di pekerjaan saya, saya sangat ulet, secara mental.       

6. Di pekerjaan saya, saya merasa kuat dan 

bersemangat. 
      

Dedication (Dedikasi) 

7. Bagi saya, pekerjaan saya menantang 

(challenging). 
      

8. Pekerjaan saya menginspirasi saya.       

9. Saya antusias dengan pekerjaan saya.       

10. Saya bangga dengan pekerjaan yang saya 

lakukan. 
      

11. Pekerjaan yang saya lakukan penuh makna dan 

tujuan. 
      

Absorption (Penyerapan) 

12. Ketika saya bekerja, saya lupa segala sesuatu 

yang ada di sekitar saya. 
      

13. Waktu berlalu cepat ketika saya bekerja.       

14. Saya larut ketika saya bekerja.       

15. Sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaan saya.       

16. Saya tenggelam dalam pekerjaan saya.       

17. Saya merasa senang ketika saya bekerja dengan 

intens. 
      

 

Lampiran 4 Kuesioner Job Engagement 
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ORGANIZATION ENGAGEMENT (KETERLEKATAN ORGANISASI) 

No. Pernyataan STS TS CTS CS S SS 

Alignment (Keselarasan) 

1. Menjadi karyawan di perusahaan ini sangat 

menawan. 
      

2. Salah satu hal yang paling menarik bagi saya 

adalah terlibat dengan hal-hal yang terjadi di 

perusahaan ini. 
      

3. Menjadi karyawan di perusahaan ini membuat 

saya menjadi "hidup". 
      

4. Menjadi karyawan di perusahaan ini 

menggembirakan bagi saya.       

5. Saya sangat terlibat dalam perusahaan ini.       

Identification (Identifikasi) 

6. Saya senang bekerja di perusahaan ini hingga 

nanti pensiun.       

7. Bekerja di perusahaan ini memiliki banyak makna 

pribadi bagi saya.       

8. Saya benar-benar merasa bahwa masalah yang 

dihadapi oleh perusahaan adalah masalah saya 

juga. 
      

9. Saya merasa lekat dengan perusahaan saya 

bekerja. 
      

10. Saya bangga memberi tahu orang lain bahwa saya 

bekerja di perusahaan ini.       

11. Saya merasakan rasa memiliki yang kuat terhadap 

perusahaan ini.       

 

Lampiran 5 Kuesioner Organization Engagement 
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JOB SATISFACTION (KEPUASAN KERJA) 

No. Pernyataan STS TS CTS CS S SS 

Supportive Environment (Lingkungan yang Mendukung) 

1. Terdapat kebijakan dan aturan perusahaan yang 

mendukung pekerjaan karyawan.       

2. Saya merasa pekerjaan saya berarti.       

3. Atasan saya berlaku adil terhadap saya.       

4. Saya merasa bahwa pekerjaan yang saya lakukan 

dibutuhkan oleh Perusahaan. 
      

5. Saya merasa tenang dalam bekerja karena percaya 

dengan kemampuan orang yang bekerja dengan 

saya. 
      

6. Tujuan perusahaan ini jelas bagi saya.       

7. Saya merasa dihargai ketika berpikir tentang apa 

yang perusahaan ini berikan kepada saya.       

8. Atasan saya menunjukkan empati terhadap 

bawahan. 
      

9. Ada beberapa penghargaan bagi mereka yang 

bekerja di sini. 
      

10. Pekerjaan saya sesuai dan seimbang.       

11. Saya tahu apa yang sedang berlangsung di 

perusahaan ini. 
      

Recognition (Pengakuan) 

12. Saya merasa dihargai dengan jumlah yang adil 

untuk pekerjaan yang saya lakukan. 
      

13. Atasan saya kompeten dalam melakukan 

pekerjaannya.       

14. Saya menerima pengakuan, ketika saya 

melakukan pekerjaan dengan baik.       

15. Komunikasi berjalan baik di perusahaan ini.       

16. Mereka yang berhasil dalam pekerjaan memiliki 

peluang yang adil untuk dipromosikan. 
      

17. Karyawan (karir) maju pesat di sini seperti yang 

berlaku di perusahaan lain.       

 

Lampiran 6 Kuesioner Job Satisfaction 
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JOB SATISFACTION (KEPUASAN KERJA) 

No. Pernyataan STS TS CTS CS S SS 

Enjoyment (Kesenangan) 

18. Saya senang dengan orang-orang yang bekerja 

bersama saya (antar departemen).       

19. Saya senang melakukan pekerjaan saya di tempat 

kerja. 
      

20. Saya senang bekerja sama dengan rekan kerja 

saya (dalam departemen). 
      

21. Saya merasa bangga melakukan pekerjaan saya.       

Benefits (Manfaat) 

22. Banyak peluang untuk promosi di pekerjaan saya.       

23. Saya puas dengan manfaat yang saya terima.       

24. Manfaat yang saya terima sama baiknya dengan 

apa yang ditawarkan oleh kebanyakan perusahaan 

lain. 

      

25. Paket manfaat yang dimiliki perusahaan adalah 

adil. 
      

 

Lampiran 6 Kuesioner Job Satisfaction (lanjutan) 
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ORGANIZATIONAL PERFORMANCE (KINERJA ORGANISASI) 

No. Pernyataan STS TS CTS CS S SS 

Financial (Keuangan) 

1. Perusahaan (secara periodik) menetapkan target 

penjualan dan pendapatan.       

2. Perusahaan melakukan kegiatan operasinya 

dengan biaya yang paling efisien. 
      

3. Alokasi modal kerja sesuai dengan yang 

diharapkan.       

Customer (Pelanggan) 

4. Produk yang dihasilkan mampu memenuhi 

kebutuhan dan permintaan pelanggan. 
      

5. Perusahaan mempertahankan pelanggan yang 

sudah ada dan mengelola untuk menarik 

pelanggan baru. 
      

6. Reputasi perusahaan di mata pelanggan telah 

meningkat.       

Internal Business Process (Proses Bisnis Internal) 

7. Perusahaan melakukan aktivitas R&D, dan 

menyesuaikan proses produksinya dengan 

teknologi baru. 
      

8. Aktivitas produksi/operasional sudah sesuai 

dengan target biaya, waktu, dan kualitas.       

9. Perusahaan memberikan layanan purna-jual 

kepada Pelanggan. 
      

Learning & Growth (Pembelajaran & Pertumbuhan) 

10. Perusahaan melakukan peningkatan kinerja 

karyawan dengan pelatihan dan pendidikan.       

11. Setiap karyawan dapat mengakses informasi yang 

terdapat dalam perusahaan. 
      

12. Terdapat program kompensasi yang menunjang 

apresiasi terhadap karyawan berprestasi. 
      

 

Lampiran 7 Kuesioner Organizational Performance 
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Lampiran 8 SmartPLS (v.3.2.9) student license 
  

 
 

Sumber: https://www.smartpls.com/faq/license-and-installation/license-options 
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Lampiran 9 Diagram Jalur Model Pengukuran Awal dan Koreksi 
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Lampiran 10 Koefisien Determinasi R2 Model Struktural 
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Lampiran 11 Jurnal Aplikasi Manajemen (JAM) Letter of Acceptance 
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