
0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UPAYA MENGURANGI SLEEVE LOSS PRODUK  

SUSU UHT MENGGUNAKAN PENDEKATAN  

DMAIC DI PT XYZ 

STANIA LIEDWINA 

 

DEPARTEMEN ILMU DAN TEKNOLOGI PANGAN 

FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN 

INSTITUT PERTANIAN BOGOR 

BOGOR 

2020 



i 

 

 

PERNYATAAN MENGENAI SKRIPSI DAN SUMBER 

INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi berjudul Upaya Mengurangi 

Sleeve Loss Produk Susu UHT Menggunakan Pendekatan DMAIC di PT XYZ 

adalah benar karya saya dengan arahan dari komisi pembimbing dan belum 

diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber 

informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak 

diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam 

Daftar Pustaka di bagian akhir skripsi ini.  

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 

Pertanian Bogor.  
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GLOSARIUM 

ACB machine  :  mesin pemasangan cap atau tutup ke sleeve yang 

sudah terisi susu UHT 

Avoidable sleeve loss  :  loss yang diakibatkan oleh proses pengemasan yang 

berlangsung tidak sempurna, sehingga menghasilkan 

produk reject 

Buffertable  :  mesin yang menjadi area transit produk setelah dari 

filler menuju ke tahap selanjutnya 

Casepacker  :  mesin yang mengemas pack susu UHT ke dalam 

karton sebagai kemasan sekunder 

DMAIC  : define, measure, analyze, improve, control 

Downstream  :  area mesin setelah filler yang terdiri dari tiga bagian, 

yaitu buffertable, ACB machine, dan casepacker 

DPMO  : defect per milion opportunity 

Filler  :  area mesin pengisian susu UHT ke dalam sleeve atau 

kemasan secara aseptis 

Output downstream  :  jumlah sleeve yang sudah menjadi pack produk dalam 

karton sebagai finish good 

Six sigma  : metode manajemen mutu melalui identifikasi dan 

eliminasi kesalahan serta defect atau kegagalan yang 

dapat mempengaruhi proses 

Sleeve loss  :  jumlah sleeve terbuang karena tidak memenuhi 

kriteria standar perusahaan selama proses pengemasan 

Sucked in  :  jumlah sleeve yang masuk ke dalam filler untuk 

diproses menjadi kemasan produk 

Unavoidable sleeve loss  : loss yang diakibatkan oleh proses pengambilan 

sampel selama pengemasan berlangsung untuk 

pemeriksaan pemenuhan kriteria mutu yang 

ditetapkan perusahaan 
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ABSTRAK 

STANIA LIEDWINA. Upaya Mengurangi Sleeve Loss Produk Susu UHT 

Menggunakan Pendekatan DMAIC di PT XYZ. Dibimbing oleh FALEH SETIA 

BUDI.  

 

Industri pangan yang semakin berkembang senantiasa menyediakan produk 

pangan yang beragam. Produk pangan yang dihasilkan dapat membantu 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan produk dengan tetap memperhatikan 

kualitas dan keamanan pangan. PT XYZ merupakan salah satu perusahaan yang 

memproduksi susu UHT sebagai produk pangan yang umum dikonsumi sehari-

hari. Cacat yang merupakan sejumlah produk ditolak dan ditemukan pada proses 

pengemasan produk susu UHT menyebabkan terjadinya sleeve loss sebagai 

permasalahan dalam proses produksi di PT XYZ. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi dan menganalisis penyebab terjadinya sleeve loss pada tahap 

pengemasan produk susu UHT di PT XYZ dan menurunkan jumlah sleeve loss 

dengan menggunakan pendekatan Define, Measure, Analyze, Improve, dan 

Control (DMAIC) yang mengacu pada parameter six sigma. Penelitian ini 

dilakukan melalui observasi lapangan serta dilanjutkan dengan wawancara dan 

diskusi secara online berdasarkan data pada online reporting system (ORS) dan 

keadaan di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan penyebab sleeve loss yang 

signifikan pada line 5 adalah aspek machine (mesin) dengan masalah pada 

masing-masing area filler dan downstream. Implementasi tindakan perbaikan 

terhadap permasalahan aspek machine menunjukkan adanya kecenderungan 

penurunan nilai sleeve loss mendekati targetnya sebesar 0.89 %, meskipun 

nilainya masih belum konstan. Sementara, tindakan perbaikan berhasil 

meningkatkan nilai sigmanya dari 3.50 menjadi 3.71. 

 

Kata kunci: cacat, DMAIC, six sigma, sleeve loss, susu UHT 
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ABSTRACT 

STANIA LIEDWINA. Reduction of UHT Milk Product Sleeve Loss Using 

DMAIC Approach at PT XYZ. Supervised by FALEH SETIA BUDI.  

        

The development of the food industry continues to provide various food 

products. Foods, being produced to fulfill customer needs by focusing on food 

quality and safety. PT XYZ is a company that produces UHT milk. Defects, the 

number of reject products, are found in UHT milk products packaging process 

because of sleeve loss as a problem in the production process at PT XYZ. This 

study aimed to identify and analyze the causes of sleeve loss in the packaging 

stage of UHT milk products at PT XYZ and reduce the number of sleeve loss 

using Define, Measure, Analyze, Improve, and Control (DMAIC) approach that 

referred to the six sigma parameter. Research had been carried out through field 

observations followed by online interviews and discussions based on data in the 

online reporting system (ORS) and conditions in the field. The results showed a 

significant cause of sleeve loss in line 5 was the machine aspect with problems in 

each filler and downstream area. Implementation of corrective actions on machine 

aspect problems showed a tendency to decrease the sleeve loss value approaching 

the target of 0.89 %, although the value was still not constant. Meanwhile, 

corrective actions succeeded in increasing its sigma level from 3.50 to 3.71. 

 

Keywords: defects, DMAIC, six sigma, sleeve loss, UHT milk
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